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Saglik Hizmetlerinde
Performans YOonetimi



ONSOz

Diinya niifusu son yiiz yilda dort kat artis gostererek sekiz milyara ulasmustir.
Bir¢ok {iilkenin refah seviyesi yiikselirken, halen yoksullukla ve hatta aclikla
miicadele eden iilkeler mevcuttur. Ulkelerin bir kism1 obezite gibi yasam tar-
zindan kaynaklanan hastaliklar ve yash niifustaki artisa paralel olarak artan
kronik hastaliklarla ugrasirken, kimi iilkeler ise halen temel saglik hizmetlerini
saglamaya ve bebek Oliim oranlarini azaltmaya ¢alismakta, bulagic1 hastalik-
larla miicadele etmektedir.

Diinya Saglk Orgiitiiniin 2006 yil1 diinya saglik raporuna gore saglik hizmet
kaynaklarinin ve hastalik yiiklerinin dagiliminda diinya genelinde biiyiik
dengesizlikler vardir. Geligmis iilkeler global hastalik yiiklerinin ¢ok azim
iizerlerinde tagirken diinya genelindeki saglik hizmet kaynaklarmin agirhikl
boliimiinii tiiketmektedir. Aksine, gelismekte olan {ilkeler ise kisitli hizmet
iretim olanaklar: ile global hastalik yiiklerinin biiyiik bir kismi ile miicadele
etmektedir. S6z konusu dengesizlikler toplumlarin saglik hizmetlerine ulasi-
min etkilemekte ve saglik hizmetlerinin sunumunu gii¢lestirmektedir. Pan-
demiler de son yirmi yilda saglk sistemlerinin direncini sert bir sekilde test
etmekte olup soz konusu durum ilerleyen yillarda da tekrar edecek gibi go-
riinmektedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin Herkes icin Saglik hedefine ulasabil-
mesi i¢in kaynak dagiliminin daha adil oldugu, verimli ve etkili hizmet sunan
stirdiiriilebilir saglik sistemlerine ihtiyag vardir.

Siirdiiriilebilir bir saghk sistemi i¢in kaynaklarin iiretkenliginin bilinmesi ve
bu kaynaklarin dengeli bir sekilde topluma tahsis edilmesi gerekmektedir.
Diger bir deyisle, rasyonel saglik politikalar1 olusturmak icin kaynaklarin nasil
kullandiginin ve s6z konusu kaynaklarla hangi sonuglarin iiretildiginin bilin-
mesi gerekmektedir. Performans 6l¢iim yontemleri kaynaklarin ne kadar ve-
rimli ve etkili kullanildi11 konusunda bizlere yol gostermektedir. Bu kitapta
performans Ol¢lim yontemleri saglik hizmetleri 6zelinde degerlendirilmistir.
Arastirmacilar ve karar alicilarin uygulayabilecekleri araglar ortaya konmus
olup giincel saglik verileri ile uygulama ve analizler yapilmigtir. Kitabmn hazir-
lanma siirecine destek veren tiim yazarlara emekleri icin tesekkiir ederim.

Dr. Hakan KACAK
Ankara, 2023
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SUNUS

Bu kitapta bir dogrusal programlama metodu olan Veri Zarflama Analizi yon-
temleri saglik hizmetleri 6zelinde tartisiimaktadir. Kitabin birinci boliimiinde
saglik hizmetlerinde performans yonetimi ve performans 6lgiim yontemlerine
genel bir giris yapilmis, ikinci boliimde ise Veri Zarflama Analizinin temelleri
ortaya konmus ve 6rnek bir uygulama ile konu pekistirilmistir.

Ugiincii boliimde Malmquist Endeks yontemi ile saglik hizmetleri per-
formans: zaman boyutu dikkate alinarak degerlendirilmistir. Uygulama olarak
32 OECD iilkesi saglik verileri kullanularak {ilkelerin saglik hizmet perfor-
manslar1 degerlendirilmistir.

Dordiincii boliimde stiper etkinlik ve girdi tikanikligi1 konular: ele alin-
mugtir. Uygulama boliimiinde IBBS Diizey 11T il bazinda saglik verileri kullani-
larak stiper etkinlik skorlar ve girdi tikanikli$1 degerleri hesaplanmagtir.

Besinci boliimde Veri Zarflama Analizinde Capraz Etkinlik yontemi ince-
lenmis ve yontem Saglik Bakanligina bagh kadin dogum ve ¢ocuk hastaliklar
hastanelerinin performansini dl¢gmek ve derecelendirmek icin kullanilmigtir.

Altina bolimde Network Veri Zarflama Analizi konusu incelenmis ve
yontem ile hizmet {iretim siiregleri daha seffaf hale getirilmeye ¢alisilmistir. Bu
baglamda egitim arastirma hastanelerinin performanslar1 egitim ve arastirma
fonksiyonlarindaki etkinliklerine gore degerlendirilmistir.

Yedinci boliimde Veri Zarflama Analizi Cok Olgiitlii Karar Verme Yon-
temleri ile kullanilmis ve bir hastanenin departmanlarma gore kurum ici et-
kinlikleri 6l¢tilm{iistiir.

Sekizinci boliimde Iki Asamali Veri Zarflama Analiz metodu incelenmis
ve Orgiit performansinin igsel ve/veya digsal faktdrlerden nasil etkilendigi ve
hangi faktorlerden daha fazla etkilendigi ortaya konmustur. Bu gercevede 36
OECD iilkesinde yasam tarzi, saglik harcamalari, egitim durumu, mevcut
saglik sisteminin tiirii, hava kirliligi gibi etkenler dikkate alinarak iki asamali
veri zarflama analizi uygulanmistir.
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