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Gerilla Pazarlama

Kolombiya'da Kontrgerilla ve Kapitalizm
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ALEXANDER L. FATTAL

Fattal, California Universitesi iletisim Bélimiinde dogent olarak
gorevlidir. Calismalari Kolombiya’daki silahli catismalar ve bu l-
kede kalici bir barisin nasil saglanabilecegi konulari lizerinde yo-
gunlasmistir. Akademik ugraslarinda sosyo-kiiltlirel antropoloji,
medya calismalari ve belgesel sanatlari bir arada kullandigi disip-
linler arasi bir yaklasimi benimsemektedir. Guerilla Marketing di-
sinda Shooting Cameras for Peace: Youth, Photography, and the
Colombian Armed Conflict adl bir kitabi daha bulunmaktadir.



Ceviri Uzerine

Cevirideki baz1 1ngilizce sozciik ve kavramlarin Tiirkge karsiliklarinin nasil
secildigi konusunda bir bilginin okuyucu agisindan yararh olacag: diisiiniil-
mektedir. Oncelikle kitabin 6zgiin ismi “Guerrilla Marketing; Counterinsur-
gency and Capitalism in Colombia”dir. Counterinsurgency sozciigiiniin Tiirk-
¢e anlamu sozliiklerde “isyan bastirma, isyan karsitlig: ve kontrgerilla” olarak
verilmektedir. Kolay okunma agisindan ¢eviride “kontrgerilla” s6zciigii tercih
edilmistir.

Benzer bir tercih yapma zorunlulugu ii¢ sozciikte daha ortaya ¢ikmuistir.
Bunlar “mobilization” “demobilization” ve “remobilization” sozciikleridir.
Anlamlari ise sirasiyla askere alma veya seferberlik, terhis olma veya etme ve
yeniden askere alma veya yeniden seferberliktir. Kitapta orgiitlere katilan,
bunlar: terk eden veya terk ettikten sonra tekrar geri donen militanlar igin ayn
sira ile bu ti¢ sozciik kullanilmaktadir. Ancak bilindigi gibi bu sozciiklerin
yasa dig1 orgiitler i¢in kullanimi yaygin degildir. Fattal bu sozciikleri nicin
tercih ettigi konusunda Notlar boliimiiniin Giris kismindaki 24. notta ayrintili
olarak agiklamakta ve Birlesmis Milletler orgiitiiniin bunlarin gerilla orgiitleri
i¢in de kullanilabilecegi konusunda bir karar1 oldugunu belirtmektedir. Diger
yandan askeri birimlerin kendilerine 6zgii kavramlarin savastiklar: insanlar
i¢in de kullanimindan memnun kalmadiklar: ve bundan 6zellikle kagindiklar
goriilmektedir. Ayrica bir asker-militan ¢atismasma odakli kitapta “terhis”
sOzcligiinlin ortaya cikarabilecegi karisikliktan kurtulmak igin yukaridaki
Ingilizce sozciiklere karsilik olarak ceviride “silahlanma ve/veya orgiite katil-
ma, silahsizlanma ve/veya Orgiitten ayrilma ile yeniden silahlanma” terimleri
tercih edilmistir.

Bir baska tercih de militanlarin adlandirilmasindan kaynaklanmistir. Ki-
tapta bu insanlar icin de 1ngi1izce “rebel, militant, insurgent, guerilla, comba-
tant ve warrior” gibi degisik sozciikler kullanilmaktadir. Bu durumdaki insan-
lar kendilerine gerilla olarak tanimlamalarina karsin yasal ordu ve hiikiimetler
onlar: terorist olarak tanimlamakta anlagsmis goriinmektedir. Sadece bu 6rgiit-
ler ile hiikiimetler arasindaki baris veya ateskes donemlerinde her iki taraf da
birbirlerine hitap ederken daha 6zenli tanimlar bulmaya gayret etmektedir.
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Kitapta Kolombiyali resmi gorevliler de Fattal ile konusurken buna son derece
dikkat etmistir. Ancak kendi aralarinda bu adlandirmay1 nasil yaptiklar 6r-
glitten ayrilanlarla Fattal'in goriismelerinde biraz belli olmakta ve &zellikle
ordunun nezaket konusunda siyasiler kadar hassas olmadig1 anlasilmaktadir.
Bu nedenle ¢eviride taraflarin ve Fattal'm kullandig1 deyimler aynen korun-
mugstur.

Cevirideki bir diger sorun kaynagi da Ispanyolca karakterlerden ortaya
¢ikmistir. Kolay okunma agisindan bunlar Tiirkgelestirilmis ancak, bu kez de
erisim kolaylig1 saglamak igin, kaynakga boliimiindeki eserler 6zgtin halleri ile
birakilmistir.

Bunlarin yani sira geviri, olaganin iizerinde, ¢evirmen notu gerekmistir.
Bu notlar dipnot olarak verilmis ancak tiim dipnotlar ¢evirene ait oldugu igin
bunlara geleneksel olan standart ¢evirmen isaretleri konmamuistir. Yazar ise
kendi notlarini sonnot olarak yazmistir. Bu nedenle tiim sonnotlar yazara, tiim
dipnotlar ise ¢evirmene aittir. Cevirmen dipnotlar1 her sayfanin altindadir ve
standart notasyonla yazilmistir. Yazar notlari ise rakamlarla gosterilmistir.

flgi cekecegini umdugum bu kitab1 giindemimize getirdikleri icin Phoe-
nix Yayinevine, ¢evirmemi oneren Sayin Ali Cevat Paloglu'na ve destekleri
igin degerli dostum Anil Sen’e tesekkiir ediyorum. Ceviri editorliigii Dog. Dr.
Firat Yaldiz tarafindan gerceklestirildi. Son derece titiz ¢alismasi icin kendisi-
ne tesekkiir bor¢luyum. Cevirideki tiim kusurlar bana aittir.

Cevirmen

Dr. Ali Tarhan Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi mezunu olup Ekonomi-
Politik ve Kurumsal Iktisat dogentidir. Kamusal bir bankanin yurt igi ve dist
tegkilatlarinda uzman olarak calistiktan sonra emekli olmustur. Ankara’da
yasamakta ve yar1 zamanli olarak tiniversitelere bagl sosyal bilimler enstitiile-
rinde uluslararasi finans dersleri vermektedir.
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ON SOz

Bir Gerilla Olmadan Once, Sen Benim Cocugumsun.

Kolombiya Savunma Bakanlig1 tarafindan finanse edilen ve reklam fir-
mast Lowe/SSP3 tarafindan ustalikla tasarlanan bu kampanyada, annelerin
ayakkabi kutularina sakladig ve aile albiimlerine yapistirdig: kisisel fotograf-
lar kullanuld1. Bir fotograf, beyaz kiyafetlerle diizgiin giyinmis tombul yanakh
bir ¢ocugu gosteriyor. Ikinci ve kahverengi tonlarindaki soluk fotograf, kendi-
sine iki y1l biiyiik gelen pantolonuyla poz veren bir ¢ocugu gosteriyor. Kotii
baskili ve odakl {igiincii fotografta, bir anne telasl goriinen bir bebegi kolla-
rinda tutuyor. Annenin bakisindan, sanki fotografciyla (bebegin babasi olabi-
lir) bir an1 yasatmak igin is birligi yaptig1 goriiniiyor. Kampanyanin arkasin-
daki pazarlamacilar -islerinin merkezi olan karindan konusma yontemiyle-
fotograflarda gerilla savascisinin annesinin, kizina veya ogluna isyandan vaz-
gecip Noel tatili i¢cin eve donmesini ¢cagiran bir arka plan sesi yaratiyor.

2010 ile 2014 yillar1 arasinda her Noel sezonunda, Savunma Bakanlig1 ve
Lowe/SSP3 birlikte duygusal yiiklii medya saldirilar baslatmak icin ¢alisirdi.!
2013 yilindaki “Sen Benim Cocugumsun” kampanyasinda, askerler diizenli
bicimde durup asilerin ¢ocukluk fotograflarimi parmaklarina kistirip afisleri
kameraya gosteriyor (sekil P.1). flerleyen sayfalarda icerik agiklamasi yapila-
cak, ancak simdi bu goriintiiyii baglamimdan koparmak istiyorum ¢iinkii bu
fotograf kitabin temalarini yogun bicimde aktariyor: tiiketici pazarlamasimnin
ve kontrgerillanin birlesimi; yakinligin her iki uzmanlik alanmin da hedefi
olarak kabul edilmesi; akrabalik, cinsiyet, sosyal iliskiler ve kiiltiirel {iretimin
degisen temellerinin gerilla savasiin nasil yiiriitildiigiinii kogsullandirmasi;
ve markalasmanin celiskileri uzlastirma yetenegine olan inang, 6érnegin insani
bir kontrgerilla fikri gibi.
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Sekil P.1. 2013 Noel'inde “Sen Benim Cocugumsun” kampanyasindan bir fotograf.
Fotograf, Kolombiya Savunma Bakanlig: tarafindan saglanmustir.

“Sen Benim Cocugumsun” mesaji aldatici bir sekilde basittir. Sadece yii-
zeye hafifce dokunmaktadir. Ancak bu kitabin amaci, bu dikkatlice diizen-
lenmis fotografin arkasinda olusan imgeler, duygular ve ideolojiler agin ¢oz-
mek i¢in derine inmektir. Bunu izleyen adim bu kampanyalarin hedef kitleler
tarafindan nasil algilandiginin sistematik bir calismas: degildir. Acikea ikisinin
birbiri ile i¢ ice ge¢mis olmasina karsin ilgi alamim etkiler degil duygulardir.
Ornegin, “Sen Benim Cocugumsun”un etkisine gelince, 60 Dakika adli prog-
ramin muhabiri olan Lara Logan'in tepkisini diisiinelim. Logan, Kolombiya
hiikiimeti, Devrimci Kolombiya Silahli Kuvvetleri (FARC) ile tarihi bir baris
anlasmasi imzaladiktan bir hafta sonra Bogota'ya geldi. Amerikan televizyon
haber dergisi, Lowe/SSP3'iin Kolombiya'da gerceklestirdigi Mazda ve Red
Bull reklamlarmi degil, kokenleri 1960'lara uzanan FARC ve ELN gibi iki
Marksist gruptaki isyancilar1 orgiitlerinden ayrilmaya tesvik etme konusun-
daki faaliyetlerini ¢cekmek i¢in gelmisti.2 60 Dakikanin “Barist Satmak, Uriinleri
Degil” adli raporu hayranlik uyandiriciydi. Lowe/SSP3'iin en énde gelen orta-
g1 Miguel Sokoloff, Logan'a Savunma Bakanlig1 hesab1 {izerinde firmanin ¢a-
lismalarini igeren bir medya sunumu yapti. “Sen Benim Cocugumsun” video-
larin1 sundugunda “Bir gerilla olmadan &nce, sen benim ¢ocugumsun” seklin-
de bir sloganla birlikte “Oyleyse gel eve, seni her zaman Noel zamaninda bek-
liyor olacagim” diye ekledi.

Gozleri duygularla 1slanan Logan, “Buna sah damarindan vurmak diyo-
ruz” dedi.

Boliimiin yapimcist Alan Goldberg de etkilenmisti. CBS, yayimnina ek ola-
rak onunla bir roportaji web sayfasinda yayinlady;, Goldberg konusmasin,
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“Raporumuz yaymlandiktan sonra ne olacagini kim bilebilir. Belki de Soko-
loff'un telefonu, savaslarini ¢6zmenin bir yolunu arayan diger hiikiimetlerden
gelen aramalarla susmayacak” seklinde konusarak sona erdirdi.?

Bu g6z alic1 reklam filmleri, siirprizden gii¢ almaktadir; benzersiz yarati-
ciliklari, hiimanizma ve zekalar: karsisinda duyulan saskinliktan. Bu iliskilen-
dirilmeler -siirpriz, yaraticilik, hiimanizm, zeka- Kolombiya askeri imajiyla
tezat olusturmaktaydi. Lowe/SSP3'liin gorevi, sadece gerillalar1 savastan cek-
mekle kalmayip, halkin silahli kuvvetlere olan duygusal egilimini de yeniden
yonlendirmekti.

Logan ve Goldberg'in Sokoloff'un dykiisiine biiyiilenmesi tesadiifi degil-
di. Yillar boyunca, Sokoloff 6zellikle uluslararas: izleyicilere sirketinin ¢alig-
malarini tanitmisti. 2014 yilinda Rio de Janeiro'da “Nasil Noel Isiklar1 Gerilla-
larin Silahlarini Birakmasina Yardimcr Oldu” bashikli bir TED konusmas: yap-
t1. Oykiisii o kadar etkileyiciydi ki CBS'in éncii haber programini gazeteciligin
en temel prensiplerinden birini unutmaya sevk etti: sadece bir kaynaga gii-
venmek. 60 Dakika'min raporu, hicbir eski gerillanin sesini igermiyor ve sadece
pazarlamacilarin sagladigi malzemelere ve temsilcilere dayamiyordu. Hatta
benim favori programlarimdan biri olan This American Life (Bu Amerikan Ha-
yati) radyo dergisi bile ayn1 tuzaga diigsmiis ve pazarlamacilarin bakis agisin-
dan sapma gostermeyen bir boliim yaratmusti.

Pazarlamanin, diinyanin en biiyiik ve en ¢oziimsiiz ayaklanma sorunlari-
n1 zayiflatarak ortadan kaldirma ve baris getirme giiciine sahip oldugu fikri,
seckin ABD medya programlarini ve Kolombiyanin kitle iletisim araglarins,
ayn1 zamanda Washington ve Bogota’daki politika elitlerini de etkiledi. “Sen
Benim Cocugumsun” gibi kampanyalarin beklenmedik yaraticiliklarinin ar-
dinda, diinyanin en zorlu isyanlarini analiz etme fikrini benimseyen bir ideo-
lojik eksen yatmaktadir. Lowe/SSP3 bu fikrin hem 6nciisii hem de simgesidir.

Bu kitapta, Kolombiya'daki pazarlama ve kontrgerilla arasindaki birlikte
akis konusunda nelerin tehlikede oldugunu inceliyorum. Etnografik analiz
yoluyla, 60 Dakika'nin kapsaminin tesinde sorular gelistiriyorum. Ornegin ge¢
kapitalizmin odag: olan reklami silah haline getirmenin, [gineylAmerika’daki silahli
Marksizmi yenmek icin nasil olup da bir arag haline geldigi? Markalagma nasil olup
da yirmi birinci yiizyil savaglarmin ana meydan muharebesi haline geldi? Insanlar ne
olciide savag arkalarinda birakabilir ve nereye kadar gidip baska bir yerde tekrar silaha
sarilir? Kontrgerillamin pazarlanmasim uluslararas: diizeyde tekrarlanabilir bir model
olarak sunmak ne kadar anlamli olabilir? Arastirmamda buldugum yanitlar, ne
kadar parcali olursa olsun, Lowe/SSP3 ve Kolombiya Savunma Bakanliginin
haber organlarina ve izleyicilerine ustalikla sundugu muzaffer anlatinin bo-
yutlarindan ¢ok daha karmasik bir resim ¢iziyor.

60 Dakika’nin ilgili boliimiinde goze carpan bir baska eksiklik de 2016 y1-
Iinda Kolombiya hiikiimeti ile FARC arasinda yapilan ilk baris anlasmasinin
halkoylamas1 hakkinda tartismadir. 2 Ekim 2016'da yapilan referandumda
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Hayir oylar1 birinci ¢ikti ve yiizde 0.4 puan farkla kazandi. Hayir kampanya-
sinin ucu ucuna zaferi, hiikiimeti ve FARC'1 miizakerelere geri dondiirdii. 30
Kasim 2016'da Kolombiya Kongresi hafif degistirilmis bir uyarlamay1 onayla-
d1. 310 sayfalik anlasma, gecis ve doniisiim reformlarmin ayrintili bir listesini
ortaya koyuyordu. Bu liste baris, topraklarmn yeniden dagitimi; daha kapsayici
bir demokrasi olusturma, gercek adalet ve ceza taleplerini dengelemek igin
gecici bir hukuk ¢ergevesi olusturma; FARC savascilarinin silahsizlandirilmasi
ve topluma yeniden katilimlari siireci i¢in bir proje tasarlama gibi bazi temel
prensipleri iceriyordu. Bu goriismeler 2012 yilinda Kolombiya'da genis ¢apta
bir heyecan yaratmis olsa da iki taraf dort yil sonra ayni belgeyle ortaya cikti-
ginda s6z konusu heyecanin ¢oktan kayboldugu anlasildi. Sagc1 politikacilar,
miizakere donemi boyunca, plebisit 6ncesi kampanyada ve nihai anlasmanin
uygulanmasinda anlagmaya sistemli bir sekilde saldirdilar ve anlasmay1 yirtip
atma konusundaki sozlerini tuttular.*

Halk oylamasinin nigin basarisiz oldugu kendi basma ayr1 bir kitab1 hak
ediyor. Bununla birlikte, s6z konusu kitap i¢in 6nemli olan, Lowe/SSP3'iin bu
konuda da bir rol oynamis olmasidir. Savunma Bakanlig1 ile ¢alismasinin ak-
sine, firma burada yogun bir rekabet icindeydi. Lowe/SSP3 aslinda piyasadan
diglanmisti. Evet kampanyasi evrensel baris mesajini yaymak icin oncelikle
televizyon ve radyo reklamlarina dayanirken, Hayir kampanyasi sosyal med-
ya araciligiyla demografik alt gruplara yonelik mikro hedeflemeli farkli mesaj-
lariyla boliinmeye neden oldu. Eski Cumhurbagkan: Alvaro Uribe tarafindan
yonetilen Hayir kampanyas: dezenformasyon ve tutucu diliyle Evet kampan-
yasmin baris yaklasimini ufuktaki biiyiilii bir amag gibi gostermeyi basardi.
Uribe ve ekibi FARC gerillalarinin tiim cinsiyet gruplarina kademeli olarak
artan temel haklar ve refah vaatlerine kars: tiim aykir1 ve ayristirici silahlarimi
kullanmaktan da ¢ekinmedi. Kampanyalar1 siyasi sistemin derinliklerinde
gomiilii olan komiinist devrim korkularina oynadi ve planlanan degisiklikle-
rin tehdit ettigi dinci sag, tutucu siyasi fraksiyonlar ve Kolombiya ordusunun
eski dayanismasini yeniden canlandirda.

Baris sonrasi anlasma savas atmosferinin Kolombiya siyasi sistemindeki
yogunlugunu soniimlendirirken, iilkenin gelecegi hakkindaki miicadele klasik
titketici pazarlamasinin yeni silahlartyla gerceklestirilecekti. Bu sayfalarda anla-
tilan 6ykii 2003 ve 2016 yillar1 arasinda FARC saflarindan kagarak hiikiimetin
bireysellestirilmis silahsizlanma programina katilan on alt1 bin gerilla konusun-
da mutasyona ugramis savas ve pazarlama bilesimi hakkindadir. Dikkat edil-
melidir ki bu dénemde bireysel olarak silahsizlanan ve uyum programlarina
katilan gerillalarm sayis1 2017 yilindaki baris anlasmasindan sonra silah birakan-
larin neredeyse iki katidir. Ugiincii bin yilin ilk yillarinda pazarlamanin Kolom-
biya’daki kontrgerilla miicadelesinde merkezi strateji olarak belirmesine ve
burada bir catisma sonrasi devletin dogmasimna ragmen, 2013-16 silahsizlanmasi
biiytik dl¢iide 2016 anlagmasinin siyasi ve tarihi 6neminin golgesinde kalmustir.
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