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Dr. Ozgiin CEKIC

Lisans derecesini Orta Dogu Teknik Universitesi Fen-Edebiyat Fakiilte-
si Kimya Béliimiinden almugtir. Ilk yiiksek lisansin1 Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Orta Ogretim Alan Ogretmenliginde yapmugtir. Farkli egitim
kurumlarinda kimya 6gretmeni ve sonrasinda IB (international baccalaureate)
kimya 6gretmeni ve CAS Koordinatérii olarak gorev almigtir. Ankara Universi-
tesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Egitim Yonetimi Politikalar: ve Teftisi Boliimiinde
ikinci yiiksek lisansini tamamlamugtir. Tez arastirmasi i¢in “Ogretmenlerin Kogluk
Davranislar1” adli 6l¢egi gelistirmistir.

Uzaktan egitimle York University (USA) Isletme Yonetimi programini PhD
derecesiyle bitirmistir. “Ozgiil Ogrenme Giigliigii” ve Association for Coaching
(AC) akreditasyonlu Yasam, Ogrenci ve Ebeveyn Koglugu Egitimlerini tamam-
lamigtir. International Coaching Federation (ICF), PCC (Professional Certified
Coach) unvanina sahiptir. ICF (International Coach Federation), AC (Association
for Coaching) ve EMCC’nin (European Mentoring and Coaching Council) aktif
tiyesidir. ICF akreditasyonlu NLP ve egitici egitmenidir. Mindfulness Egitimlerini
tamamlayarak bu alanda gerek yurt ici gerek yurt disinda gerceklesen egitimlere
ve etkinliklere katilmaya ve egitim vermeye devam etmektedir.

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Bilimleri Ana Bilim
Dali Egitim Yonetimi ve Politikalar1 Bolumiinde doktora programini tamamla-
mustir. Halen egitmen kimligiyle yoneticilere, ¢alisanlara, 6gretmenlere, 6gren-
cilere ve ebeveynlere egitim ve seminerler vererek cesitli derneklerde ve sosyal
sorumluluk projelerinde gontlli ¢aligmalara katilmaktadir. En son Tiirkiye'nin
onemli zincir okullarindan birinde egitim koordinatorii olarak gorev yapmustir.
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Egitim kavrami 19.yy’in en 6nemli filozoflarindan ve egitim kuramcilarin-
dan biri olan John Dewey tarafindan “hayatin ta kendisi olarak” tanimlanmuistir.
Dewey, egitimi hayata hazirlik igin gerekli tiim eylemler olarak niteler ve bu ey-
lemleri gerceklestirebilmesi i¢in insanin isteginin dnemine vurgu yapar. Bu goriis-
lerini yansitan kendi ogluyla yasadig: bir anisinda; bir giin Dewey ve kiigiik oglu
camurlu suyun i¢inde yiiriiyordu. Dewey’in yiiziinde ne yapacagini bilmemenin
acizligi okunuyordu. Onun bu halini goren arkadast “Cocugu sudan ¢ikar John,
yoksa iistitecek” dedi. Bunun iizerine “Biliyorum biliyorum” dedi Dewey “Ama
onu bu ¢amurlu sudan benim ¢ikarmamin bir faydasi olmayacak” “Onun bu
camurlu sudan ¢ikmayi arzu etmesi icin ne yapmam gerektigini diisiinityorum”
(http://www.analitik.com/busenin1.htm).

Dewey’in bu paradigmas: aslinda, egitime dair diisiinceleri olan filozoflarin,
bilim insanlarinin tarihten bugiine kadar yaptiklar: tanimlamalarin tiimiinii kap-
sayici niteliktedir. Egitimi, Rousseau, insan yapma sanati, Mandela diinyay1 degis-
tirebilecek gii¢, Platon giizellikleri sevmeyi 6gretmek, Farabi bireyin mutlulugu ve
topluma faydali olabilmek, Durkheim sosyallesme, Kant, insanin yaradilisindan
gelen gizil yeteneklerini kesfetmek, Mill insanin olgunlagmak i¢in kendisinin ve
diger insanlarin onun igin yaptig1 eylemler olarak ifade etmistir. Iste tiim bu ta-
nimlar birer enstriimandir aslinda, orkestramizin ahengini o enstriimanlarin her
birini ¢almak i¢in duydugumuz istekle, hevesle arzularimizla yakalariz ve ortaya
koydugumuz eser ise tamamen bizim var ettigimiz kendi senfonimiz yani biricik
yagantimizdir.

Egitimin temelleri ailede atilir ve okulda devam eder. Okul, 6grencileri haya-
ta hazirlayan en 6nemli yapilardan biridir. Ogretim faaliyetlerinin tim unsurlari
Ogretim programlari, okul ici ve okul dig1 etkinlikler, bunun gibi tiim 6grenme
uygulamalar1 ancak 6grencilerde, iz birakarak davranisa sebep oldugunda ya da
davranis degisikligi yarattiginda egitim 6gretim faaliyetlerine doniisiir. Egitim sii-
rece yayilmis gelisimin cesitli parametrelerle periyodik olarak ele alindig: icinde
geri bildirimlerin, 6l¢me-degerlendirmelerin, denetim ve gozlemin yer aldig: bir
zaman dilimidir. Bu siirecte birey kendi deneyimlerinin filtresinden gecirerek ve
onceki 6grenmeleriyle yeni bilgileri iliskilendirerek 6grenmeyi anlamli hale geti-
rir ve davranis degisikligi gozlenmeye baglar. Bu siirecin sonunda ulasilan amag
yani sonug ise dgretim faaliyetleri yoluyla elde edilen kazanim olan 6grenmedir.
Bu dongiiniin icinde yer alan insanlar, 6grencinin sosyal iliskide oldugu ve duy-
gusal bag kurdugu yakin ¢evresidir. Siire¢ i¢indeki basrol oyuncularini 6grenci,
6grencinin arkadaslar, ailesinin yaninda okul 6rgiitiiniin en 6nemli 6gelerinden
biri olan okulun sahip oldugu insan kaynag: olusturur. Okul yoneticilerinin ve 6g-
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retmenlerin olumlu tutumu ve yaklasimlari, 6gretmenlerin formasyon yetkinligi,
akademik donanimi, 6z diizenleme becerisi gibi sahip olunan kisisel beceriler ile
yogruldugunda gercekten egitimin layigiyla gerceklestiginden bahsedilebilir.

Bir insanin sahip oldugu en zor, 6nemli ve belirgin 6zelligi uyaranlarin ani ve
durumsal etkilerinden kurtulabilmek i¢in duygu ve diisiincelerini kontrol ederek
tepkilerini degistirmeyi segebilmesidir. Iste, kisisel bir beceri olarak ele alinan 6z
diizenleme becerisi, kisileri birebirlerinden ayiran bir kapasitedir. Oz diizenleme
becerisi, insani1 hayata hazirlayan kurumlar olan okullarda karsilagilabilen durum-
lar1 analiz etme, sorunlara ¢6ztim onerileri gelistirme, liderlik becerilerinin mer-
kezinde yer alan ve orgiitiin faydasina 6nemli derecede katki saglayan etkili karar
verme becerisi gelistirme, olumlu okul iklimi yaratma ve en basta egitimcilerin
kendi 6z yonetimini saglayabilme konusunda etkililigi arastirmalarda da ortaya
konmus ¢ok 6nemli bir beceridir. Bu kitabin amaci, okul 6rgiitlerinde gérev yapan
tiim egitimcilerin 6z diizenleme becerisini kazanmasina ya da gelistirmesine katki
saglamaktir.

*  Bu kitap, yazarin 2023 yilinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Egitim Bi-
limleri ABD, Egitim Yonetimi Programi'nda Prof.Dr. $akir Cinkir danismanlhiginda ta-
mamladig1 doktora tezinin teorik kismi derlenerek yazilmistir.
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GIRIS

Insanlar giinliik yasantilarinda pek ¢ok uyarana maruz kalmaktadirlar. Giin
icinde karsilasilan sayisiz durumlara verilen tepkiler beraberinde olumlu ya da
olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu anlamda 6z diizenleme becerisinin kisilerin
duygu ve diistincelerini kontrol ederek tepkilerini degistirmeyi segebilmesini,
bilingli ve farkinda davranarak yasantilarini saglikli bir sekilde stirdiirmelerini
kolaylastirdig1 séylenebilir. Schunk ve Ertmer’in (2000) de ifade ettigi gibi 6z dii-
zenleme becerisi, bireyin motivasyonu i¢in ihtiya¢ duydugu distinceleri, duygu-
lar1 tiretmesine, bu duygu ve diistinceleri dogrultusunda eylemlerini planlayarak,
yasantilarinda sistematik bir bicimde hayata gecirmesine olumlu yonde etki eder.
Insanlarin eylemlerini planlamadan énce mevcut alternatifleri degerlendirmeleri
ve i¢cinden kendi yagsam amaglar1 dogrultusunda en dogru, en islevsel olanini seg-
meleri gerektiginden bahsetmek miimkiindiir. Bu anlamda, her giin milyonlarca
insan giin iginde pek ¢ok kere karar vermek durumuyla kars: karsiya kalir. I¢in-
de bulunulan sosyal yagantinin karmagikligi, se¢cimlerin ¢ogalmasina ve bireyleri
karar vermeye yoneltmektedir. Albert Camus bu durumu “Hayat tim segimleri-
mizin toplamidir” diyerek 6zetlemistir. Tekine (2009) gore kisilerin her eylem ve
davraniginin altinda bilingli ya da bilingsiz olarak verdigi kararlar yer almaktadir.
Karar verme, bu anlamda yagantinin her asamasinin kaginilmaz bir olgusudur.
Orgiit perspektifinde ise liderlerin en énemli liderlik islevlerinden biri, iginde bu-
lunduklar: kurumlar i¢in uzun vadeli hedefler koymaktir. Bu noktada karar ver-
me islevi, onemli bir yere sahiptir. Karar verme konusu iizerine yapilan ¢alismalar
bireysel 6zelliklerin ve becerilerin karar verme konusunda etkili oldugunu ortaya
koymustur.

Oz diizenleme becerisinin karar verme iizerinde olumlu etki yarattigina dair
farkli aragtirmalar mevcuttur. Segkine (2009) gore 6z diizenleme becerisi yitksek
kisiler; dogru, yerinde ve zamaninda kararlar verirler. Karar verme ayni zamanda
yonetim stireclerinin baslarinda gelmektedir. Simon (1967) “6rgiitiin kalbinin ka-
rar vermek” oldugunu ifade ederek karar vermenin énemini vurgulamistir. Ona
gore Orgiitiin en hayati parcasi, karar vermektir. Karar verme siiregleri orgiitiin
basarisini ve niteligini belirler. Ayrica 6rgiitiin sahip oldugu faktorlere bagli olarak
karar verme sekilleri degisiklik gosterir. Giintimiizde kogullarin hizl ve farkli yon-
de degismesi, istikrarli bir 6rgiit yapisinin siirdiiriilebilir isleyisini zorlagtirmakta-
dir. Kogel'in (2011) “cevresel degisimler” olarak ifade ettigi bu kogullar 6rgiitlerin
yapisini ve yonetim tarzlarim etkilemektedir. Degisimlere etki eden bu faktor-



2 Egitimciler icin Oz Diizenleme Becerileri A

ler, ekonomik faktorler (Starmer, 2000; Tversky ve Thaler, 1990), siyasi faktorler
(Hanson, 1970; Dorff ve Steiner, 1981; Bianco, 1984), toplumsal faktorler (Prechel,
1994; Myers, 2000; Sturn, 1999) ve psikolojik faktorler (Gelatt, 1962; Rowe, Boul-
garides ve McGrath, 1984; Ravlin ve Meglino, 1987) olarak siralanabilir. Bahse-
dilen faktorlerin orgiitlerde karar siireclerinde biiyiik yere sahip olmasi orgiitiin
isleyisine de ayni derecede tesir etmektedir (Kogel, 2011).

Karar verme, egitim yonetiminin olmazsa olmazidir; ¢linkii bir okul, tim
resmi Orgiitler gibi, temelde karar verme iizerine yapilandirilmistir (Hoy ve Mis-
kel, 2001). Karar verme, eylemlere rehberlik eden bir siirectir (Bursalioglu, 2010).
Kararlar, bireylerin inanglarina, degerlerine ve ge¢mis deneyimlerine dayanir. Li-
derler kendilerini tanimali, neden belirli yollari segtiklerini, kimi siirece dahil ede-
ceklerini ve hangi karar verme modelini kullanacaklarini bilmelidir. Giintimiizde
arastirmacilar ve teorisyenler, 6rgiitiin tepe yonetiminde bulunanlarin tiim alter-
natifleri dogru bir sekilde belirleyemeyeceklerini veya tahmin edemeyeceklerini
bilmektedirler. Bu anlamda, karar verme kuramcilar: (Simon, 1977; Keen ve Scott-
Morton, 1978), izleyenlerin karar verme stirecine katilimlarinin 6nemini ve bu
girdi ile isbirliginin daha iyi kararlarla sonuglandigini belirtmektedirler.

Liderlik yaklasimlarinda ele alinan karar verme islevi, orgiitlere liderlik ya-
panlar i¢in 6nem arz etmektedir. Griffin (2004), karar vermenin her tiirlii yonetsel
islevin ayrilmaz bir pargasi oldugunu belirtmistir. Yonetsel islevler arasinda karar
islevi, kisiler arasi islevler ve bilgisel islevler bulunur (Akt. Shahzad, Ali, Hukam-
dad, Ghazi ve Khan, 2010). Simon (1967) 6rgiitsel se¢im yapilirken verilen karar-
larin sadece kisinin rasyonel sinirhiliklarindan degil; 6rgiitiin bagli oldugu kisisel
islevler ve bilgisel islevlerden de etkilendigini ifade etmistir. Karar islevi, diger-
lerinden alinan bilgilere dayanarak uygun kararlar1 alma anlamina gelir. Kisiler
arasi islevler, astlar, tstler, is arkadaglar1 ve miisteriler gibi paydaslarla iligki kur-
ma islevine isaret eder. Bilgisel islevler ise orgiit i¢i ve disinda olanlar1 6grenmek
amaciyla bagkalarina bilgi vermek ve baskalarindan bilgi almaktir (Cohen, Fink,
Gadon, Willits ve Josefowitz, 1992).

Bir kurumun bagarisi yoneticilerin verdigi kararlarin niteligine baghdir. Ku-
rum i¢inde kararlarin etkili bir bicimde alinmasini ve karar verme siirecinin ko-
ordinasyonunu saglayanlar, yoneticilerdir. Bu siire¢ hedeflere ulasmayz, is tatmini
saglamayi, performansi yiikseltmeyi ve genel verimliligi artirmay: saglayacak ka-
rarlar vermek icin astlardan veri almak agisindan 6nemlidir (Robbins, Bergman,
Stagg ve Coulter, 2002). Bu nedenle yoneticilerin daha iyi kararlar alabilmek adi-
na belirli kurallar: takip etmesi gerekir. DuBrin, Irelan ve Williamsa (1989) gore,
ozellikle glintimiiziin rekabetci is diinyasinda karmagik kararlarla kars: karsiya ka-
lindiginda, karar verme siirecinde izlenecek adimlarin net ve kesin olmasi gerekir.
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Oz diizenleme becerileri okul yoneticilerinin gesitli taleplerle baga ¢ikabil-
mek, hem 6gretmenlerin saglikli olma durumlarini devam ettirmek hem de birer
lider olarak iyi performans gosterebilmek agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Ya-
pilan bir ¢alismada, 6z diizenleme becerisinin okul liderlerinin mesleki yetkinligi-
nin bir yonii oldugu ortaya konulmustur (Baumert ve Kunter, 2013). Motivasyon
kuraminda 6z diizenleme siireci genellikle davranislar1 kisisel hedeflere uygun
olarak olusturma, koordine etme ve yonetme becerisi olarak tanimlanmistir
(Ryan, Kuhl ve Deci, 1997). Motivasyon, arzulari, istekleri, diirtiileri ve ihtiyaglar1
kapsayip davranisa yon ve enerji veren bir gii¢c olup, organizmay etkileyerek bir
amag i¢in harekete gecmeye yol agar (Selcuk, 1999). Bu becerinin sagliga olumlu
katkis1 acisindan merkezi bir rolii bulunmaktadir (Bandura, 2005).

Ogretmen stresi ve refahi iizerine yapilan ¢alismalarda 6z yeterlik ve duy-
gu diizenleme gibi anahtar 6z diizenleme becerileri belirlenmistir (Sieland, 2006;
Abele ve Candova, 2007; Berking, 2010; Baumert ve Kunter, 2013; Rothland, 2013).
Banduraya (1997) gore 6z yeterlik kisinin belirli gérevlerde istenilen beceri per-
formansina ulagmak i¢in gereken eylemleri organize etme ve uygulama kabiliye-
tine iliskin inanglar1 ifade eder. Ogretmen 6z yeterligi ise 6gretmenin ileride sinif
igerisinde karsilagilabilecegi zor durumlari idare edebilecegine yonelik inancidir.
Bu inang kisinin yaptig1 secimleri, kendisine koydugu hedefleri, isine harcadig:
emegi ve zorluklar karsisinda gosterdigi dayaniklilig: etkilemektedir. Bu konuda
yapilmis iki meta analiz, 6gretmenlerin 6z yeterliginin kendilerinin motivasyonu
ve saglik ¢iktilariyla oldugu kadar 6grencilerin 6grenme motivasyonu ve 6z yeter-
likleri ile iliskili oldugunu gostermistir (Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy ve Hoy,
1998; Kagan, 1992). Brouwers ve Tomic (2000) ise yaptiklar1 boylamsal ¢alismada
ogretmenlerdeki diisiik 6z yeterlik hissinin bes y1l sonra titkenmislik yasanacagina
isaret ettigini gostermistir. Aslinda tiikenmisligin halihazirda bir 6z yeterlik krizi
olarak tanimlandig1 da goriilmistiir (Leiter, 1992).

Ogretmenlerde stresin goriilme oranindaki siklik, bugiine dek uluslararas
anlamda biiyiik bir sorun teskil etmistir (Kyriacou, 1987). Kronik 6gretmen stre-
si 6gretmenlerin saglig1 izerinde olumsuz etkide bulunmakta ve 6gretmenlerin
meslegi birakmasinda biiytik rol oynamaktadir (Allen, Burgess ve Mayo, 2012;
Goldring, Taie ve Riddles, 2014). Ogretmenlerde goriilen stresin erken emeklilik
taleplerine yol actig1 da sunulmugtur (Weber, 2004). Ogretmenlerin hissettigi ger-
ginlige sebep olan etmenler arasinda kisilik 6zellikleri, okul kosullari, lider yakla-
simlari ile iliskili faktorlerin tizerinde yogunlasan pek ¢ok ¢alisma yayimlanmigtir
(Brouwers ve Tomic, 2000; Abele ve Candova, 2007; Pas, Bradshaw ve Hershfeldt,
2012; Grayson ve Alvarez, 2008). Pehlivan (1993) ¢alismasinda orgiit yonetimin-
den kaynakli durumlarin 6gretmenlerde ve okul yoneticilerinde strese yol agtigini





