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ON SOz

Insanlarin yasamlarinda trafik kazalari, yangin, bombali saldir1 ve terdr gibi olum-
suz deneyimler; deprem, sel gibi doga olaylar1 sonucu olugan afetler krizlere yol
acabilmektedir. Bununla birlikte, belli yasam dénemlerinde deneyimlenmesi bek-
lenen gelisimsel krizler de olabilir. Kriz kavrami1 durumun/deneyimin kendisine
degil insanlarin tehdit olarak algiladiklar1 bir duruma verdikleri 6znel tepkiye
isaret eder. Kriz durumlarinda insanlarin bag etme becerilerinin yetersiz kalmasi
sonucu yasadiklar1 korku, gerilim, saskinlik, kafa karigiklig1 ve hatta kontrol kayb:
gibi tepkiler yasanmaktadir. Kriz, etkili bir sekilde bag edilemedigi takdirde in-
san yasaminda unutulmaz izler birakan, geri doniilmez degisimler yaratan yasam
olaylaridir. Kimi durumlarda insanlar yasadiklar1 kriz durumlarini kendi kay-
naklariyla agabilmektedirler. Kimi durumlarda da ise profesyonel yardima ihtiyag
duyabilmektedirler. Psikolojik yardim hizmeti sunan profesyonellerin etkili bir
yardim verebilmeleri bu konudaki bilgi ve deneyimlerine baghdir. Krizin gelecegi
etkileyecek, 6nemli sonug ve getirileri olacak kararlarin alindigi durumlar ifa-
de ettigi diislintildiigiinde psikolojik yardim sunan profesyonellerin bu konudaki
yeterlilikleri daha da 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte ilgili alan yazininda
bu yonde hazirlanmis kaynak yok denecek kadar azdir. Kriz danismanlig adli bu
kitap da bu ihtiyactan dogmustur. Kitap basta psikolojik danismanlar olmak tizere
psikolog, sosyal ¢aligma uzmani gibi psikolojik yardim sunanlara y6nelik olarak
hazirlanmakla birlikte, 6gretmen ve okul idarecileri i¢in de yararli bir kaynak ola-
cag1 diistiniilerek hazirlanmstir.

Kitap ti¢ temel bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde temel kavramlar tanim-
lanarak, kriz kuramlari, miidahale ve becerileri ve kriz durumlarindaki mesleki
etik agiklanmistir. Cocuklukta yasanilan krizlerin etkili bir sekilde atlatilamama-
sinin ¢ocugu yasam boyu etkilemesi ve 6nemli ruh saghg: sorunlarina yol acabilecegi
diisiincesinden hareketle, diger bir deyisle krizin gocuk ve ergen lizerindeki 6nemli
etkileri nedeniyle kitapta bu gelisim dénemlerine 6zellikle odaklanilmistir. Bu ger-
cevede birinci boliime, ¢ocuk ve ergenlerde kriz degerlendirmesi ve vaka formii-
lasyonu konusu ile devam edilmistir. Cocuk ailesi disinda en ¢ok zamani okulda
gecirmektedir. Bu nedenle okul ¢aliganlarinin da ¢ocuk ve ergenlerin yasayacag:
kriz durumlarinin farkinda olmasi 6nemlidir. Okullarda kriz ve karar verme ko-
nusuna bu ihtiyagla yer verilmistir. Kitabin ikinci béliimiinde ise 6znel kriz du-
rumlari ele alinmistir. Bu ¢ercevede; cocuk ve ergenlerde intihar, okulda intihara
miidahale kilavuzu, kendine zarar verme, siber zorbalik, bosanma sonrasi yasama
uyum, c¢ocuk istismar1 ve ihmali ve alkol- madde bagimlilig1 konularina ve bu ko-
nulardaki énleme ve miidahale caligmalarina yer verilmistir. Ikinci béliim, diinya-
mizda ve iilkemizde 6nemli bir sorun olan, zorunlu go¢ ve miilteci psikolojisi ko-
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nusu ile son bulmustur. Okulda kriz durumlarinda okul yoneticileri, 6gretmenler
ve okul psikolojik danigmanlarinin hepsinin 6nemli gorevleri bulunmakla birlikte
okul psikolojik danigsmanlarinin gérev ve sorumluluklar: aldiklar: egitim geregi,
digerlerine gore daha belirgindir. Okul psikolojik danigmanlar1 kriz durumunun
dogru bir sekilde ele alinmasinda ve dogru miidahalelerin gerceklestirilmesinde
oncii roliinde olmak durumundadirlar. Bu nedenle her konu bashginda, okul psi-
kolojik danigmanlarina dneriler sunulmaya ¢aligitlmistir. Ugiincii ve son bélimde
ise okullarda zarar azaltma baglaminda yapisal hazirlik, okullarda kriz ekiplerinin
olusturulmast ve ailelerle ¢calisma konular: tartisilmigtir. Son olarakta okul yoneti-
min acil durumlardaki rol ve sorumluluklar: diistiniilerek "Okullarda Kriz ve Afet-
lerle Bagetmede Uyarlanabilir Liderlik" basligina yer verilmistir.

Son olarak kitabimizin olusumuna katki veren tiim yazarlarimiza ayr1 ayri tesek-
kiir ederiz. Kitabimizin saha ¢aliganlarina ve alan egitimcilerine yararli olmasini
dileriz.
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KRIZ, KRiZ TEPKILERI VE
KRIZ DANISMANLIGI

Aylin Demirli-Yildiz
Bagskent Universitesi

Ozden Sevil-Giilen ve Ozgiir Erdur-Baker
Orta Dogu Teknik Universitesi

Kriz koken olarak “doniim noktasi/karar verme” anlamina gelen Yunanca bir keli-
meden gelmektedir. Giiniimiizde ise kriz kelimesiyle giinliik dilde hem durumla-
rin/olaylarin tanimlandigini hem de bireylerin bu durumlara verdikleri psikolojik
(bazen de travmatik) tepkilerin nitelendigini goriiyoruz (Sandoval, 2002). Olay
veya durum kastedildiginde, kriz gelecegi etkileyecek, dnemli sonug ve getirile-
ri olacak kararlarin alindigi durumlar: ifade etmektedir (Echterling, Presbury ve
McKee, 2005). Bu tiir tanimlardaki vurgu, krizlerin insan yasaminda unutulmaz
izler birakan, geri doniilmez degisimler yaratan yasam olaylar1 oldugudur. Ote
yandan, kriz potansiyel olarak negatif dogurgulari olan, bireysel veya goreli olarak
kiigiik gruplari (aile, sirket, okul v.b.) etkileyen durumlari isaret eder. Daha genis
gruplar1 hatta toplumlari etkileyen, daha genis 6lcekteki durumlarsa afet olarak
nitelendirilir. Her afet, icinde kriz(ler) barindirir. Krizler ise eger iyi yonetilmezse
afete doniigebilir. Bu durumda kriz terimi, afet veya acil duruma déniigme olasi-
111 olan durumlar: tanimlamak i¢in de kullanilir (Cornell ve Sheras, 1998). Kriz
durumlarinin ayirt edici 6zellikleri; a) tetikleyici bir olaym/durumun varhigi, b)
6znel stres durumunun yasanmasi, ¢) her zaman kullanilan bas etme yollarinin
ise yaramamasi ve haliyle d) duygusal ve davranigsal sorunlarin yasanmasi ola-
rak siralanabilir (Kanel, 2003). Ayrica, kriz durumlarinda ¢ok kisitli zamanda ¢ok
hizli karar vererek harekete gecmek de gerekebilir (James ve Gilliland, 2004). Bas
edilemeyen bir olayin gittikce biiyiiyen bir tehdit olarak algilanmasi da kriz olarak
tanimlanabilir (Sandoval, 2002).

Kriz kavrami durumun/deneyimin kendisine degil insanlarin tehdit olarak algi-
ladiklar1 bir duruma verdikleri 6znel tepkiye isaret eder. Bu durum ya da yasam
deneyimi, deprem gibi doga olaylar: sonucu olusan bir afet olabilecegi gibi, bel-
li yasam donemlerinde deneyimlenmesi beklenen gelisimsel krizler de (gebelik,
emeklilik, is degistirme v.b.) olabilir. Wigner ve Harowski (2003) bu noktalara



4 Kriz Danismanligi 'A‘

aciklik getirerek krizlerin, kii¢iik ya da biiyiik, beklendik (drnegin, gelisimsel kriz-
ler) veya ongoriilemeyen (6rnegin, yangin, bombali saldir1) durumlar karsisinda
insanlarin bag etme becerilerinin yetersiz kalmasi sonucu yasadiklar1 korku, geri-
lim, saskinlik, kafa karisiklig1 ve hatta kontrol kayb1 duygusunun yasanmasiyla or-
taya konan tepkiler oldugunun altini gizerler. Wigner ve Harowski'ye gére (2003)
kriz tepkileri stres tepkileri ile benzerlik gosterir ancak stresten farkl: olarak krizin
belli bir baglangici vardir; neden olan olay belli ve daha kisa siirelidir. Ayrica her
kriz durumu stres yaratirken, her stresli durum kriz demek olmadig: gibi pato-
lojik bir durum da degildir (McFarlane, 1999), sadece psikolojik denge durumu-
nun sarsimasidir (Myer, 2001). Ornegin, bir gelisim déneminden digerine gecis
gibi hayatin dogal bir parcasi olan pek ¢ok dénem ayni zamanda kriz donemidir.
Ciinkii daha 6nceki yagam deneyimleri sonucu kazanilmis basarilar ve denenmis
¢6ztiim yollari, 6nemli yasam hedeflerine ulagsma ve gesitli olaylarin iistesinden
gelmede yetersiz kalir (Sandoval, 2001). Bu noktada kriz ve travma kavramlarinin
da farkina dikkat ¢cekmekte fayda vardir. Her kriz travmatik bir deneyim olmaya-
bilirken (6rnegin, gelisimsel krizler), travma ciddi fiziksel ve psikolojik 6rselenme
veya bedensel biitiinliige yonelik bir tehditten dolay1 yasanan korku durumlarinin
deneyimlenmesidir (Echterling, Presbury ve McKee, 2005).

Bu béliimde kriz ve krizler karsisinda insanlarin gosterdikleri genel tepkiler ve
risk faktorleri kisaca tanitilmistir. Kitabin diger béliimlerinde ise kriz danigman-
11g1 kuramsal yaklasimlars, ilke ve teknikleri, kriz danigmanliginda vaka degerlen-
dirmesi konular ayrintilandirilmigtir. Krizlerin farkli kaynaklarca farkls sekillerde
siniflandigini gormek miimkiindiir. Bu boliimde ise temel siniflamayla kriz tiirleri
tanitilmigtir; gelisimsel krizler ve travmatik krizler. Baz1 arastirmacilar gelisimsel
krizleri gelisim donemi krizleri, durum krizleri ve yasam donemi gecis krizleri
olarak ayirmaktadir. Ancak burada birbirleri ile ortiistiikleri alanlardan hareketle
tek bir baslik altinda ele alinmistir. Travmatik krizler ise durumsal krizler ve pek
¢ok durumsal krizin bir arada deneyimlendigi kompleks krizler alt baglig1 ile be-
raber ele alinmigtir.

KRiZ TURLERI

1. Gelisimsel Krizler

Gelisimsel krizler; gelisim donemi krizleri ve yasam donemi gegis krizleri olarak
ayrilabilir. Ancak her ikisi agisindan da ortak olan nokta, degisim ve gecis do-
nemlerinin belirgin oldugu normal gelisimsel durumlara verilen tepkiler olarak
goriilmesidir. I¢ ve dis degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan gelisimsel
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krizler, 6zellikle degisimlerin yogun ve hizli oldugu yasam donemlerinde goriiliir-
ler (Palabryikoglu, 1999).

[k grup gelisimsel krizler olarak ele alinabilecek “gelisim dénemi krizleri” Erik-
son tarafindan ayrintili olarak ele alimmistir. Zira, ayn1 zamanda “degisim krizle-
ri” olarak da adlandirilan ve Erikson’in her biri ¢oziilmesi gereken bir gatigmay:
barindiran sekiz asamali psikososyal gelisim siireci, gelisimsel kriz kuramlarinin
pek cogunun temelini olusturur. Erikson bu krizleri psikososyal gelisim evrele-
rinin normal bir pargasi olarak gérmekte; dahasi gelisim i¢in gerekli oldugunu
vurgulamaktadir. Ustelik bu krizlerin yalnizca saglikli bicimde atlatilamadig du-
rumlarda soruna doniisecegini vurgulamaktadir. Gelisimsel krizler yasam boyu
olagelmektedir (Kaufman ve Kaufman, 2003). Ciinkii, her bir gelisim donemi ile
beraber olgunluk diizeyi arttik¢a birey hem degisim yasamaktadir hem de daha
¢ok sorumluluk almaktadir. Ornegin kiigiik yastaki ¢ocuklarin zaman igerisinde
anne babalarina daha az bagimli olmay1 6grenmeleri gerekir. Anne babalarina ya-
pismaya devam eden ¢ocuklar alay konusu olabilmekte ve sosyal gelisim alaninda
kriz yagayabilmektedir (Sandoval, 2002).

Gelisim donemleri ¢atigmalarinin ¢oziimlenememesinin yarattig1 krizlerin yam
sira yasamdaki gecis donemleri de bireyler icin kriz yasantisi olabilmektedir. Ikinci
grup gelisim krizleri i¢inde yer alan ve yasam ¢izgisinde bir gelisimsel donemden
digerine geciste meydana gelen ¢oziilme ve karigiklik dénemleri olarak okuldan
mezun olmak, kariyer veya is degistirmek, evlenmek, gebelik, cocuk sahibi olmak,
emekli olmak en belirgin “yasam donemi gelisim kriz donemleri’dir. Bu dénem-
lerde bireysel uyum giicii asilmaktadir (Sandoval, 2002). Birey mevcut olanaklar:
ile ortaya ¢ikan degisim ve doniisiime uyum saglayamayip gelisim gorevini yerine
getiremediginde kriz ortaya ¢ikmaktadir. Bu dénemlerde birey krizi atlatip gelisim
gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in yeni beceri ve uyum mekanizmalarini gelistir-
meye ihtiya¢ duymaktadir. Yeni déneme iliskin bilgilendirmede bulunmak ve yeni
doneme iliskin duygularin ifade edilmesine yardimec olacak ¢alismalar yapmak
oldukga kolaylastirici olmaktadir (Harvey ve Miller, 2000). Uyum ve dengenin ye-
niden kazanilmasina kadar gegen siire de bir kriz yasantisi olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Palabiyikoglu, 1999).

2. Durumsal Krizler

Bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyal biitiinliigiinii tehdit eden olaylar ise durum-
sal krizleri ortaya ¢ikarmaktadir. Durumsal krizler, kontrol edilemeyen ve beklen-
medik dis kaynakl: stres kaynaklar1 veya durumlar tarafindan yasama dahil olan
ve duygusal olarak bas edilemeyen olaylar ile tetiklenmektedir. Bir yakinin kayb,
viicut bitiinliigiiniin kaybi, dogal afetler, siddet ve kazalar durumsal krizlerden
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bazilaridir (James ve Gilliland, 2004). Durumsal krizleri tanimlayan énemli isim-
lerden biri olan Caplan (Akt. Wainrib ve Bloch, 1998), durumsal krizleri her biri
cevresel kokenli olan ii¢ temel baglik altinda ele almustir. Ilk baslik altinda sevilen
kisinin 6limi veya gidisi, viicut biitiinligiiniin bozulmas: gibi temel ihtiyaglarin
kargilanmasini saglayan kaynaklarin kaybedilmesi yer almaktadir. Tkinci baglik
risk baghig1 boyle bir kaybin ortaya ¢ikis tehlikesini igeren durumlar1 kapsamakta-
dir. Diger bir ifade ile sadece viicut biitiinligiiniin bozulmasi degil viicut biitiin-
lagiiniin bozulma riski de bir kriz olusturabilmektedir. Lee ve Young (2001) ise
alt1 farkli olgunun kriz riski tasidigini ifade etmistir. Kriz riski tastyan bu olgular
1) olimcil hastalik ve kazalar, 2) ani ve/veya beklenmedik siddete maruz kalarak
6ltim, 3) 6liim tehlikesine maruz kalma ve yaralanmalar, 4) uzun stireli hastalik ve
hastane tedavisi, 5) dogal afetler, savas durumu, 6) is kazalar1 ve insan eliyle ortaya
¢ikan enddistriyel afetlerdir.

Daha once de belirtildigi tizere, her acil durum her zaman krize dontismeyebilir.
Ani ve beklenmedik yasantilarin durumsal krizlere doniismesinde olayin 6zellik-
leri kadar bireysel 6zelliklerin de etkisi bulunmaktadir. Durumsal krizlere verilen
tepkiler kisinin olay1 algilama bigimine gore degiskenlik gostermektedir (Myer,
2001). Gegmis deneyimler, giincel sartlar ve gelecek beklentilerine bagli olarak
olusan bireysel bakis acisindaki farkliliklar mevcut durumun kriz olarak tanimla-
nip tanimlanmamasinda 6nemli belirleyicilerdir (Ecterling, Presbury ve McKee,
2005). Diger bir ifade ile kriz, durumlarin objektif tanimlamalari olmakla bera-
ber, bireysel farkliliklara bagh olarak belli bir diizeyde 6znel olarak algilanmasidir.
Ornegin, bir teror saldirisina veya rehine krizine maruz kalmak objektif olarak
herkes tarafindan kriz olarak tanimlanir. Zira olayin icerdigi 6liim riskinin yani
sira kriz sonrasinda ortaya ¢ikan karmasa ile nasil bas edildigi krizin ortaya ¢ikip
¢ikmamasini degil, ancak krizin makul bir bi¢cimde kontrol edilmesini saglar. Oysa
sevilen bir babanin 6liimii {iziintii verici bir deneyim olmakla beraber her zaman
kriz yasantist olmak zorunda degildir. Dolayisiyla kriz olarak deneyimlenmesinde
belirleyici olan kisinin bakis acisidir ve 6zneldir (Updegraff ve Taylor, 2000). Bu
nedenle de kriz durumu bireysel farkliliklara gore degisir. Kisacasi, tiim kriz du-
rumlarini terdr saldirisindan sevilen bir babaya dogru bir ¢izgide siralarsak nesnel
bir noktadan 6znel noktaya dogru ilerlemis oluruz (Schnurr, Lunney ve Sengupta,
2004). Ornek vermek gerekirse, savas durumu, teror saldirisi, dogal afetler nesnel
uca yakin iken artan fiziksel ve somatik kaygilar, sevilen kisiden algilanan redde-
dilme durumu ve hayati tehdit eden bir viriistin bulagmas: riski 6znel uca yakin
olan kriz durumlari olarak ele alinabilir.

Durumsal krizler sonrasinda travma gelisebilir. Benzer sekilde ¢ogu travma da
durumsal kriz olarak baslayabilir. Travmatik yasantilar, gercek bir 6liim veya 6liim





