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ON sOZ

Ulkemizde, alternatif uyusmazlik ¢ézim yéntemleri ve 6zellikle
arabuluculug@a olan ilginin son yillarda arttigi, 6325 sayil Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun hazirlik asamasinda agir eles-
tirilerde bulunan kesimlerin dahi biraz da saskinlk icerisinde, sistemin
avantajlarindan bahsettikleri memnuniyetle gérilmektedir.

iiginin artisina temel etkenin; bariscil ydntemlerle sorun ¢cézmeye
toplumumuzun yatkinlidi ve dolayisiyla uyusmazlik ¢ézimundeki basari
oranindaki yukseklik gdsterilebilir. Basar oraninin yiksek seviyelerde
seyretmesinin baglica nedenleri ise Adalet Bakanhginin ve 6zellikle Ara-
buluculuk Daire Bagkanhginin galismalar, arabulucularin sistemi benim-
semeleri, uygulamalarda gdsterdikleri sabirli tutum ve arabuluculugun
hukukgular tarafindan icra edilmesi olarak siralanabilir.

Bizlerde de, sisteme bir nebze katki saglamak maksadiyla ¢alisma
yapma istegi olusmus, bu amacla mevzuatin isiginda, gerek uygulama-
da, gerekse arabuluculuk temel ve uzmanlik egitimlerinde karsilasilan
soru ve sorunlari ele alacak sekilde hazirlanmig ¢alismada; arabuluculuk
surecinin agamalari dikkate alinmig, bu nedenle mevzuat hukumleri ih-
tiva ettigi siralamaya bagli kalinmaksizin izah edilmis, tutanak drnekleri
ve tablolarla 6zetlemeler yapilmig, son kisimda muzakerelerde dikkat
edilmesi gereken &zellikli durumlara yer verilmis, ek bélim ise ilgili mev-
zuata ayrilmistir.

incelememizde, yeri geldikge dgretiye de atiflar yapilmis ancak
arabuluculugun, Turk Hukuk Sistemindeki temel kanun olan 6325 sayil
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun, hukuk sistemimi-
ze yeni bir kavram olarak giren arabuluculuk ve arabulucu, ilkeleri, hak-
lari ve sorumluluklariyla izahina detayl olarak deginilmistir.

Calismamizda destegini esirgemeyen; aileme, Hukuk isleri Genel
Miduri Sayin Hakan Oztatar'a, Hasan Kalyoncu Universitesi Siirekli
Egitim Merkezi Egitim Koordinatoéri Suat Pinar’a, Isparta Baro Baskan-
hgina ve meslektaglarima tesekklr eder, faydal olmasini dilerim.

Avukat Arabulucu Ulkem BAS'
Isparta — Mayis 2019

1 Avukat Arabulucu Ulkem BAS; Isparta Barosu’na kayitli olup, sicile kayitl ilk
Arabuluculardandr. Isparta Arabuluculuk Dernegi kurucu Baskani da olan Bas,
Bakanlik tarafindan akredite edilen egiticilerdendir. 2015 yilindan bu yana Ara-
buluculuk temel ve uzmanlik egitimlerinde, egitici olarak galismaktadir. (Detayli
bilgi ve iletisim igin : www.ulkembas.av.tr)
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1. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI (AUG) VE
TEORIDE ARABULUCULUK

1.1 Menfaati ihlal edilen tarafin, hak arama 6zgurligu; yasalar cergeve-
sinde mUmkun olmakla birlikte, taraflarin uyusmazhgi cesitli ydntemlerle
de ¢bzme sanslari mevcuttur. Bu yontemler, alternatif uyusmazlik ¢ézim
yéntemleri (AUC) olarak isimlendirilir. Alternatif uyusmazlik ¢6zim yon-
temleriyle uyusmazliklarin ¢6zUmu son yillarda pek ¢ok Ulkenin kanun
koyucularini mesgul etmektedir. Uyusmazliklarin dava yolu ile ¢6zimu
yerine taraflarin kendi iradeleri ile uzlasarak uyusmazliga son vermeleri,
toplumsal barisin korunmasi agisindan tercih sebebi sayllmaktadir. Bu
yollarin genis kapsamli ve etkin bir bicimde islerlik kazanmasi mahke-
melerin is ylkintn azalmasina katki saglayacaktir. Alternatif uyusmazlik
¢6zim yontemleri, aslinda yargi sistemi ile rekabet icinde olmadigi gibi
amag yargisal yollara bagvuru imkanini ortadan kaldirmak da degildir.
Tam tersine uyusmazliklarin ¢6zimu icin 6ngdrllen ydntemlere ilave
edilmis tamamlayici yontemler toplulugudur ve Devlete ait olan yargi
yetkisinin mutlak egemenligine zarar vermeden uyusmazliklarin daha
basit ve kolay ¢6zimu amaglanmaktadir.

1.2 AUGC yollarinin isimlendirmesinde gecen “alternatif” kelimesi, adalet
sistemine getirilen bir alternatif veya adaleti saglama gérevinin Ustlenil-
mesi degil, uyusmazligin ¢ézimiinde alternatif olusturulmasidir. Uyus-
mazlik ¢éztimlnde alternatif bir ydntemin olmasi sadece AUGC’ler olarak
da degerlendirilemez. Uyusmazlik ¢ézimlerinde yargi yoluna gitmeksi-
zin bariscil yéntemlerin kullaniimasi ge¢misten bu yana gayri resmi veya
resmi bicimde zaten varligini korumaktadir. Ornegin; bir aile biyiginiin
veya taraflarin sayginhgini kazanmig bir kiginin araya girerek ¢dziime
katki saglamasi mimkin oldugu gibi yargi yoluna gidilmesinden sonra
davadan feragat veya sulh de taraf iradelerine bagl ¢c6zim vyollandir.
Ote yandan, alternatif ¢6ziim yollari, avukatlik meslegini zedeleyen veya
engelleyen bir durusta sergilememektedir. Bilakis yarginin ve avukathgin
daha da iglerlik kazanmasina hizmet etmeyi amaglar.

1.3 Bu yontemlerden birisi de arabuluculuktur. 2002 yilinda Birlesmis
Milletler Ticaret Komisyonu (UNCITRAL) tarafindan Milletlerarasi Tica-
ri Arabuluculuga iliskin Model Kanun hazirlanmistir. Bu diizenleme ile,
Birlesmis Milletler Uyesi Ulkeler tarafindan arabuluculuk hakkinda ha-
zirlanacak kanunlarin mimkin oldugu kadar yeknesak olmasi amag-
lanmistir. 1998 yilindan itibaren Avrupa Birligi icinde de uyusmazliklarin
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anlasmak suretiyle ¢6zimuU konusunda calismalar baslamistir. 15-16
Ekim 1999 tarihinde Tampere’de dizenlenen Avrupa Birligi zirvesinde,
Uye devletler Avrupa’da adalete daha iyi erisime iliskin olarak mahkeme
disi alternatif yéntemler olusturmaya davet edilmistir. Bu baglamda ve
avantajlari dolayisiyla arabuluculuk, Tirk Hukuk Sistemine kazandiril-
migtir.

1.4 Alternatif uyusmazlik ¢6zim yollar arabuluculukla sinirli degildir.
Her llkeye ve sosyolojik gerceklerine uygun alternatif uyusmazlik ¢6-
zUmleri mevcuttur. Arabuluculuk Tlrk Hukuk Sistemine girmeden dnce
de AUG’nin farkli uygulamalar yasalarimizda mevcuttur ve AUC’lerin,
etkisiz, sonugsuz veya kamu dizenini 6érseleyen uygulamalar olmadig
musahede edilmistir. Ceza yargilamasinda dahi uzlastirmaya yer veril-
mis olmasi ve uygulamanin genel kabul gérmesi, AUG’lerin kamu dize-
nini ihlal ettigi tezini de ¢Uratlr niteliktedir. Uzlastirma haricinde, érnegin
Avukatlik Kanunu m. 35/A gibi farkli alternatif ¢6zim yolu diizenlemeleri
de mevcuttur.

1.5 AUG yollarinin uygulamada, sonuca varmadaki basarisi bakimin-
dan farkliliklar gosterdigi de yadsinmamalidir. Arabuluculukta ki basari
oraninin ylksekliginin sirri ise avantajlarindan kaynaklanmakta ve yargi
yolunu, akla gelecek en son ¢6zim yéntemi olmaya zorlamaktadir. Zira;
Yargi yolunda;

- Uyusmazlik aleniyet kazanmakta, kati kurallarla sirec ilerle-
mekte,

- Usul cercevesinde yaratici ¢dziimler Uretilememekte,
- Sireci taraflar kontrol edememekte,
- Taraflar degil hakim karar vermekte,

- Kararin neticesinde taraflardan biri veya tamami sonugtan
memnun olmamakta

- iliskilerin zedelenme ihtimalini barindirmaktadir. Benzer sakin-
calar tahkim icinde sdylenebilecektir.

Buna karsin arabuluculugun;

- Taraflarin uyusmazlik ¢6zim surecine dogrudan dogruya katil-
malari ve sonucun elde edilmesine egemen olmalari,

- Taraflara, gegmisteki sorunlardan siyrilarak gelecegi, bir daha
ayni sorunlarin yasanmasini dnleyecek sekilde planlama imkani
vermesi,
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Pozisyon (haktan) ziyade menfaatleri ve ihtiyaglan esas almasi
nedeniyle gercek sorunlari ortaya cikarabilmesi, karsilikl men-
faatlerin gézetilmesi

Korunmaya deger devami istenilen bir iligkin varligini zedele-
meden ¢dziime gidebilmesi,

Yargi yoluna gidilmesi halinde karmasik dava silsilelerini icinde
barindirmamasi,

Dostane ¢6zim odakli olmasi ve sosyal barisa katki saglamasi,
Kazan - kazan prensibine hizmet etmesi,

Taraflarin serbestligi, esitligi ve slrecin iradi olmasi,

Zaman tasarrufu saglamasi ve hizli ¢6zim Uretmesi,

Daha az masrafli olmasi,

Sirlarin gizlilik ilkesi ile baglantili olarak alenilesmemesi,

Esnek ve ilimli bir stire¢ olmasi,

Uyusmazligin uzman kisilerce incelenmesine imkan tanimasi,

Dava yukini azaltmasi baslica tercih nedenleridir.

1.6 TUm bu olumlu ydnlerinin yaninda, arabuluculugun konu ve kapsam
bakimindan sinirli olusu, taraflarin sirecin basariya ulagsmasi veya so-
nu¢ alinabilmesi konusundaki kaygilarindan kaynaklanan isteksizlikleri,
taraflarin aligilagelmis yargi yolu bagimliliklari siirecin etkisini azaltmak-
tadir ancak arabulucunun bilgi ve becerisi ile taraflari aydinlatmasi s6zu
edilen dezavantajlari ortadan kaldirabilecektir.

1.7 Slre¢ bakimindan arabuluculuk;

Kolaylastirici arabuluculuk (G6zUm Onerisi getirmeyen)
Degerlendirici arabuluculuk (C6zUm 6nerisi getirebilen)

Donusturticy - iliski odakl arabuluculuk (Taraflarin gelisimine
de hizmet eden arabuluculuk) olarak kategorize edilmektedir.

1.8 Faaliyetin; taraflarin muvafakatine bagl olarak, -dava sarti arabulu-
culuk surecine basvuru istisna olmak Uzere-, tek arabulucu veya birden
fazla arabulucu tarafindan yUruttlebilir. Birden fazla arabulucunun kati-
mi ile gerceklesen yéntemler;

[ES
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On koltuk / arka koltuk arabuluculugu: Tecriibeli arabulucu sii-
recte liderlik eder; daha az tecrubeli veya tecribesiz arabulu-
cu ise sureci izler ve kendisini rahat hissettigi durumda stirece
katilir.

is bolimui yapilan arabuluculuk (es arabuluculuk): Arabulucular
konulara gére is bélimu yapabilir veya her bir arabulucu tek bir
taraf ile ilgilenebilir.

Sira ile yapilan arabuluculuk: Bu tip es arabuluculukta arabulu-
cular sireci sira ile yonetirler. Siralama arabuluculuk agsamala-
rina goére yapilabilir. Yani her arabulucu bir agsamay yonetebilir
veya bir arabulucu slreci yonetirken digeri gdzlem yapip not
alir; gerekli gérdiigu yerde veya uygun durumda slirece dahil
olabilir.

1.9 Arabuluculuk faaliyetinin

Hazirlik agsamasi: (Gagn ve 6n gérisme gibi arabuluculugun fii-
len bagladigi asama &ncesi islemler )

Baslangic asamasi: (Acilis konusmasi ve gorismelerin fiilen
baslamasi)

inceleme ve arastirma asamasi: (Uyusmaziigin altinda yatan
sebep ve menfaatleri tespit)

Mizakere asamasi:(Uyusmazligin miizakeresi)

Sonug¢ asamasi: (Sonuglandirma) olarak bes asamada gercek-
lestiriimesi tavsiye olunmaktadir'.

2. MEVZUAT

2.1 Arabuluculugun, Turk Hukuk Sisteminde ki temel kanunu olan 6325
sayil Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu hukuk sistemimi-
ze yeni bir kavram olarak giren arabuluculuk ve arabulucuyu, ilkeleri,
haklari ve sorumluluklariyla izah ederken, arabuluculuk teskilatini da ya-
pisi ve gbrevleriyle belirlemistir. Bu baglamda, Kanun;

Arabuluculugun kati kurallari olmayan bir stire¢ oldugu gozetildiginde, s6z ko-
nusu asamalara siki sikiya bagl olunmayabilecegi, bir veya bir kaginin birlestiri-
lebilecegi kabul edilmelidir. Ornegin; stireg; durum ve sartlar uygunsa, aradaki
asamalar hi¢ gerceklestiriimeden, hazirlik asamasinda sonuclanabilecektir.

5
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»  Temel ilkeler
+ radi olma ve esitlik
+  Gizlilik
+ Beyan ve belgelerin kullanilamamasi
»  Arabulucularin hak ve yakumlulUkleri
+  Unvanin kullaniimasi
+ Ucret ve masraflarin istenilmesi
+ Taraflarla gérisme ve iletisim kurulmasi
«  Gorevin 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine getiriimesi
+ Reklam yasagi
+ Taraflarin aydinlatiimasi
+ Aidat 6denmesi
»  Arabuluculuk faaliyeti
» Arabulucuya basvuru
+ Arabulucunun segilmesi
* Arabuluculuk faaliyetinin ytritilmesi
+ Arabuluculuk strecinin baglamasi ve slrelere etkisi
« Arabuluculugun sona ermesi
»  Dava sarti arabuluculuk
»  Arabulucular sicili
+ Sicilin tutulmasi
+ Arabulucular siciline kayit sartlar
+ Arabulucular sicilinde silinme
»  Arabuluculuk egitimi ve egitim kuruluslan
* Arabuluculuk egitimi
«  Egitim kuruluslarina izin verilmesi
« lzin stiresinin uzatimasi
» Arabuluculuk yetki belgesi
+ Daire Bagkanligina bilgi verme yUkimliligu
+  Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

S
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»  Kurulus ve gorevler
+  Kurulus ve teskilat
+ Daire Bagkanligi
+  Daire Bagkanliginin gérevleri
* Kurul
+  Kurulun gérevleri
»  Ceza hikumleri
+  Gizliligin ihlali
»  Son ve gegici hikimler
* Kadrolar
«  Degistirilen hikimler
+ Yoénetmelikler seklinde sistematize edilmistir.

2.2 6325 sayil HUAK’In? ylrirlige girmesini miteakip, Tablo-1'de go-
rllecegi Uzere Kanunda bazi degisiklikler yapildigi gibi dava sarti arabu-
luculuk® kapsaminda etkilenen baskaca Kanunlarda olmustur.

2 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu

3 Her ne kadar, yasal dizenlemelerde “dava sarti arabuluculuk” kavrami kullanil-
mis olsa da, bu kavram kanaatimizce “arabuluculugun dava sarti olmasi” seklin-
de diizeltiimelidir. is hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda arabuluculugun
dava sarti olmasi giindeme geldiginde, Arabuluculuk Daire Baskanligr’'da ben-
zer gorlist paylasmistir. Zira “dava sarti arabuluculuk” kavrami; arabuluculugun
dava acilabilmesi icin gidilmesi gereken bir yol ve usul kurali olarak algilanmasi-
na yol acabilecektir.

Z
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Kapsam

Ana Mevzuat

Etkilenen Mevzuat

ihtiyari arabulucu-
luk kapsaminda;

22/06/2012 tarihli Resmi Gazete-
de yayimlanarak ydirirlige giren
6325 sayili Hukuk Uyusmazlikla-
rinda Arabuluculuk Kanunu.

26/01/2013 guin ve 28540
saylll Resmi Gazetede
yayimlanan HUAK Kanunu
Yoénetmeligi ve Tirkiye
Arabulucular Etik Kurallari
yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesi’'nin
10.7.2013 glin ve 2012/94 E,
2013/89 K sayili karari.

6325 sayill Kanunun bazi
maddelerinin iptali i¢in

acllan dava, tim talepler
yénlinden reddedilmistir.

Dava sgarti arabulu-
culuk kapsaminda;

25/10/2017 tarihli Resmi Gazete-
de yayimlanarak yUrlrlige giren
7036 sayili is Mahkemeleri Ka-
nunu.

5521 sayill Kanun yarirlUk-
ten kaldinimis,

7036 sayill Kanun m. 17 ila
28 6325 sayill Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu ile ilgili olup yerine
islenmistir.

7036 sayil Kanun m. 11 ila
16 4857 sayili Is Kanunu ile
ilgili olup yerine islenmistir.

06/12/2018 tarihli Resmi Gazete-
de yayimlanarak yurirlige giren
7155 sayili Abonelik Sézlesme-
sinden Kaynaklanan Para Alacak-
larina iligkin Takibin Baglatimasi
Usult Hakkinda Kanun.

7155 sayill Kanun m.21, 22
ile 6102 sayill TTK’ya 5/A
ve Gegici 12. maddeleri
eklenmistir.

7155 sayili Kanun m.22, 23
ile 6325 sayill HUAK’In 3.
maddesine ikinci fikra ve
ayni Kanuna 18/A maddesi
eklenmistir.

02/06/2018 giin ve 30439 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak
yurdrlage giren Hukuk Uyusmaz-
liklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yoénetmeligi.

26/01/2013 guin ve 28540
saylll Resmi Gazetede
yayimlanan 6325 sayil
Kanununa dair Yénetmelik
yurarlikten kaldinlmigtir.
Tarkiye Arabulucular Etik
Kurallar giincellenmigtir.

Anayasa Mahkemesi’nin,
11/07/2018 glin ve 2017/178 E,
2018/82 K sayili karari.

is hukuku uyusmazliklarin-
da dava sarti arabuluculuk
duizenlemesinin iptali i¢in
acllan dava, tim talepler
yénilinden reddedilmistir.
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3. ARABULUCULUK

3.1 6325 sayilll HUAK m2/b, arabuluculugu; Sistematik teknikler uygu-
layarak, gérismek ve muzakerelerde bulunmak amaciyla taraflar bir
araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢ézimlerini
kendilerinin tretmesini saglamak icin aralarinda iletisim stirecinin kurul-
masini gergeklestiren, taraflarin ¢6zim Gretemediklerinin ortaya cikmasi
halinde ¢6zim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan taraf-
siz ve bagimsiz bir Gi¢glincl kisinin katihmiyla ve ihtiyari olarak yirGtilen
uyusmazlik ¢ézim yéntemi olarak tanimlamaktadir.

Arabuluculuk gériismelerinde taraflarin birbirleri ile iletisim kurmalar ve
bunun pekistiriimesi ile birbirlerine ait menfaatleri ve ortak yonleri daha
iyi anlamalari ve somut duruma gére islerlik kazanabilecek degisik ¢c6-
zUm seceneklerini genel bir ¢cercevede Uretip, degerlendirmeleri temin
edilir. Arabuluculuk strecinin isleyisinde ve sonucun elde edilmesinde
timuyle taraflar egemendir.

3.2 Turkiye Arabulucular Etik Kurallarinda, arabuluculugun;

»  Taraflara uyusmazlik konularini belirleme ve agiklia kavustur-
ma,

Farkli bakis agilarini anlama,
Menfaatlerini tanimlama,

Olasi ¢ozimleri ortaya koyma ve degerlendirme

YV V V V

istendiginde de karsilikli tatminkar anlasmalara varma firsatini
sunma gibi ¢esitli amaclara hizmet ettigi belirtilmigtir.

3.3 11/12/2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Anayasa Mahke-
mesinin 11/07/2018 giin ve 2017/178E, 2018/82 K sayili kararinin genel
aciklamalar kisminda ise

“...Uyusmazliklarin ¢6zimu konusunda temel olarak iki sistemin bu-
lundugu, birincisinin, yargl yoluyla uyusmazliklarin ¢ézimda, digerinin
ise yargilama yapilmadan uyusmazhgin ¢6zimi oldugu, 6325 sayil
Kanun’un 2. maddesinin gerekcesinde de belirtildigi sekilde uyusmazli-
gin taraflarinin kendilerini yeterince ifade etme imkani buldugu ve ¢6zu-
miin bizzat taraflarca Uretildigi arabuluculuk yénteminde arabulucudan
beklenen diyalog surecinin iglerlik kazanmasina ve canl tutulmasina
katki sagladigl, bu sekilde taraflar arasinda etkili bir iletisim kurularak
her iki tarafin da menfaatlerinin en uygun sekilde dengelenmesi esasi-
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na dayali olarak yurttulen arabuluculuk mizakereleri ile uyusmazliklarin
kesin ve kalici sekilde, daha kisa strede ve daha az masrafla ¢6ziim-
lenmesinin amaglandigi, uyusmazhigin kural olarak aleni olmayan bir
ortamda ¢6zUmlenmesi ve gizliligin saglanmasi suretiyle taraflarin yip-
ratici olmayan bir sirecgte, 6zellikle 6325 sayili Kanun’un 4. maddesinin
gerekgesinde de vurgulandidi sekilde is ve ticaret sirlarini da koruyarak
uyusmazligi cézmelerinin beklendigi bir stireci hedefledigi, stirecin iiml,
esnek ve miicadeleci olmayan bir yapida kurgulandigd, toplumsal barisa
katki saglamasinin beklendigi...” ifade edilmigtir.

3.4 Ote yandan Arabuluculugun adalete erisimi ve hak arama 6zgiirlii-
gunu kisitladigl, hukuki dinlenilme ilkesine aykirilik teskil ettigi ileri si-
rilmis olsa da,

» 25.01.2014 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Anayasa
Mahkemesi’nin 10.07.2013 giin ve 2012/94 E, 2013/89 K sa-
yili kararinda, “...ihtiyari arabuluculugun, hak arama 6zgurlu-
gune aykirn kabul edilemeyecegine, yargin agir is yiki altinda
olduguna, bu durumun adalete erisimi zorlastirdigina, AUC
yollarinin iddia edilenin aksine; adalete erisimi zorlastirmayip,
yarginin yukind azaltmasi sebebiyle kolaylastirdigina, AUG
yollarinin sirf kisilerin hak aramalarini imkansiz héle getirmek
amaciyla olusturulmus etkisiz ve sonugsuz yéntemler olmadi-
gina...” vurgu yapiimis,

» 11/12/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 11/07/2018
gln ve 2017/178 E, 2018/82 K sayili kararinda ise “...Anayasal
kurallara uygun olmak sartiyla bu tir ydntemlere basvurulup
basvurulamayacagi hususu kanun koyucunun takdir yetkisinde
bulundugu ancak kanunlarin kamu yararinin saglanmasi ama-
cina ydnelik olmasi, genel, objektif, adil kurallar icermesi ve
hakkaniyet dl¢Utlerini gézetmesi hukuk devleti olmanin geregi
oldugu, arabuluculukta is hukuku alanindaki uyusmazliklarin
olabildigince hizli bir sekilde, taraflarca mizakere edilmek su-
retiyle anlasma saglanarak ¢6zimi, hem is¢i hem de isveren
lehine is iligkilerinin devamini saglayabilecegi gibi verimliligin
artmasina, ¢alisma barisinin korunmasina ve Ulke ekonomisinin
olumlu yonde etkilenmesine de katki saglayabilecegi, 6te yan-
dan Kanun’da arabuluculuk kurumunun, mahkemelerin yerine
gececek bir uyusmazlik ¢6zim yolu olarak dizenlenmedigi,
mahkemelere ait olan uyusmazliklar ¢ézme yetkisinden farkli
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