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Yonetim ve liderlik iizerine alan yazinda pek ¢ok galigma bulunmaktadir.
Ancak, yoneticinin/liderin uygulamalarda siklikla karsilastig1 zorluklara, bir di-
ger ifadeyle “meydan okuyuculara” iliskin alan yazinda ¢aligmaya ihtiya¢ oldugu
gorilmektedir. Degisen ve doniisen teknolojiler, bireysel ile toplumsal yasamdaki
gelismeler ve ortaya ¢ikan ihtiyaclar, kiiresel diizeyde onceliklendirilen siirdiirii-
lebilirlik, kalite, esitlik gibi politika ilkeleri ve daha pek ¢ok faktor orgiit yonetimi
ve liderligine etki etmektedir. Nihayetinde, 6rgiitlerin dogasi itibariyle karmagik,
kimi zaman muglak, anlasilmas: ve yonetilmesi zor olmalar1 (Bolman ve Deal,
2021), giiniimiizde orgiit liderliginde liderlerin 6rgiitii anlayabilmek i¢in sadece
basitlestirilmis teorik modeller ya da dogrusal liderlik adimlarindan ¢ok daha
fazlasina ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, liderligin meydan
okuyucular1 olarak liderligin kapsamli anlagilmasi ve uygulanmasinin 6niinde
zorlagtirici etkiye sahip olabilecek cesitli unsurlarin ele alinmasi ve taninmasinin
yararli olacagina inanmaktayiz. Bu baglamda, galismamuz, salt teorik model ya da
dogrusal liderlik adimlarina odaklanmaktan &te, icinde bulundugumuz donemin
oOzelliklerini de goz oniine alarak liderlik uygulamalarina gergekg¢i ve uygulamaya
doniik bir perspektiften yaklasip liderlige meydan okuyan unsurlar ele almayi ve
baylelikle alan yazina katki saglamay1 amaglamaktadir.

Bu kitap caligmasinin olgunlasmas: ve ortaya ¢ikmasinda pek ¢ok degerli
arastirmaci ve uzmanin katkis1 bulunmaktadir. Fikir aligverisleri, goriismeler ve
ileti/e-posta yazigmalar1 neticesinde, eserin mevcut igerigi olusturulmustur. Eser,
dort ana kissmdan olusmaktadir: Bireysel Diizeyde Liderligin Meydan Okuyuculari,
Orgiitsel Diizeyde Liderligin Meydan Okuyuculari, Toplumsal Diizeyde Liderligin
Meydan Okuyucular: ve Lider Yetistirme Siiregleri ile Liderligin Meydan Okuyucu-
lar1. Her kisimda ilgili temaya gore boliim bagliklar: gruplanmastir.

Bireysel Diizeyde Liderligin Meydan Okuyucular: kisminda, liderligin tanim-
lar1 ve dogasiyla kapsamli taninmasini esas alan Liderligin Tanimi ve Dogasi; lide-
rin teknik, bilissel, sosyal-duygusal becerileri ve kisilik 6zellikleriyle orgiit lider-
ligine olan etkisine deginen Temel Liderlik Yeterlikleri; liderin 6z-yeterlik inanci
ve sergiledigi liderlik 6zelliklerini gesitli liderlik tipleri tizerinden detaylandiran
Liderin Oz-Yeterlik Inanci ve Sergilenen Liderlik; ve kendi kendine liderligin birey-
sel ve orgiitsel diizeyde ne anlama geldigi ile yonetimdeki izdiisiimlerine yer veren
Kendi Kendine Liderlik bolimleri yer almaktadir.

Orgiitsel Diizeyde Liderligin Meydan Okuyucular: kisminda, ilk olarak Lider-
likte Orgiitsel Ikilemlerin Yonetimi boliimiinde, liderlikte sik karsilagilan 6rgiitsel
ve yapisal ikilemler ele alinip bu ikilemlerin yonetimine iliskin cesitli stratejilere
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yer verilmektedir. Ikinci boliim olan Liderlikte Etik Ikilemlerin Yonetiminde, lider-
likteki etik ikilemler ve orgiitlerde etik iklimlerin yonetimi ele alinip zorlasan ve
cesitlilik gosteren bir ekosistemdeki liderlere diisen roller irdelenmektedir. Orgiit
Uyelerinin Iyi Olma Halinin Desteklenmesi boliimii ise, liderlerin 6rgiit iiyelerinin
iyl olma halini desteklemedeki karmasik ve ¢ok yonlii roliinii liderin sinirli kay-
naklar1 yonetme ve dis faktorleri yonlendirme becerileriyle birlikte ele almakta;
Dijital Teknolojilerin Orgiitte Kullanimi bélimi, dijital okuryazarlik, yeterlilik,
teknoloji liderligi ve e-liderlik gibi liderlik tiirleri ile yoneticilere rehberlik edebi-
lecek cesitli onerilere yer vermektedir. Besinci boliim olan Orgiitte Ogrenme Eksik-
leri ve Erisimde Esitsizliklerin Ele Alinmasrnda 6grenme eksiklerinin belirlenmesi,
giderilmesi ve erisimde yasanabilen esitsizliklerin 6nlenmesi baglaminda lider rol,
gorev ve sorumluluklar: ele alinmakta; Liderin Calisanlari/Takipgileri Etkileme
Giicii bolimiinde, orgiitsel diizeyde liderligin meydan okuyucular: liderin ¢ali-
sanlar1 etkileme giiciiyle ilgili olarak ele alinip liderlerin ¢alisanlari etkilemek i¢in
kullandiklar: taktikler irdelenmektedir. Bu kisimdaki son boliim olan Calisanlar:
Motive Eden, Degisimi Yoneten ve Stresle Basa Cikan Liderde orglitte ¢alisanlar1
motive etme, degisim yonetimi ve stresle baga ¢ikma stratejileri bir biitiin olarak
ele alinip bu degiskenlerin kesisiminde bulunan liderin konumu tartigilmaktadir.

Toplumsal Diizeyde Liderligin Meydan Okuyucular: kismi, tst sosyal sistem
olarak toplumsal etkilerin liderlige olan etkisini ele alan ve bu baglamda etkili ve
duyarl liderligi irdeleyen Toplumlarin Liderlik Algilar: bélimiiyle baslamaktadir.
Ikinci boliim olan Kriz Dénemlerinde Yonetim ve Liderlik, kriz, lider ve liderlik
kavramlarin iligkili olarak ele alip kriz durumlarinin 6zellikleri ile etkili ve do-
nigtiirtict liderlik becerilerine deginmektedir. Ekonomik Yap: ve Liderlik bolimd,
orgiitsel yap1 ve ekonomik yapr iliskisini irdeleyip liderlik tarzlari ile ekonomik
yap1 arasindaki etkilesimi ele almaktadir. Siyasal Sistemler ve Liderlik bolimi,
siyasal sistem ve liderlik rollerini sistem, rejim, ideoloji terimleri ile iliskili ola-
rak cesitli perspektiflerden teorik ve tarihsel 6rnekleri yardimu ile ele almaktadir.
Cok-Kiiltiirlii Toplumlarda Liderlik bolimi ise, ¢ok kilturlialik ve ¢ok kultiirlia
toplum kavramlarini ele alip ¢ok kiiltiirlii toplumlarda liderlik olgusunu detaylica
incelemektedir. Ve son olarak Ag Liderliginde ise, ag liderligi kavram, 6zellikleri
ile liderliginde iliskilerin ve baglantilarin nasil saglandig1 ve de orgiite etkisi ele
alinmaktadir.

Son kisim olan Lider Yetistirme Siiregleri ve Liderligin Meydan Okuyucular’n-
da sirasiyla Lider Yetistirme Yontemleri ve Uygulamalari, K-12 Diizeyinde Lider
Yetistirme Siiregleri ve Yiiksekogretim Diizeyinde Lider Yetistirme/Destekleme Sii-
regleri boliimleri yer almaktadir. Yonetici ve liderlerde etkili liderlik becerilerinin
gelistirilmesi ve liderlerin yetistirilmesi konusu 6zellikle son yillarda giderek daha
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fazla ilgi goren bir konu haline gelmistir. Liderlik becerilerinin genel gecer ifa-
delerle ve teorik dogrusal tariflenen adimlarla gerceklestirilemeyecegi artik yay-
gin kabul gormekte ve bu yiizden baglama/diizeye 6zgii sartlar1 goz 6niine alarak
liderligi gelistirmeye ve lider yetistirmeye iliskin ulusal ve uluslararasi alanlarda
cesitli galigmalar yapilmaktadir. Bu kisimdaki boliimlerde s6z konusu lider yetis-
tirme ve gelistirme ¢aligmalarina doniik teorik ve uygulamaya dayali ¢esitli yon-
temler, stirecler ve programlar ele alinmaktadr.

Liderlik, orgiitte vizyon olusturma, yon ve hareket kazandirma, olumlu bir
caligma ortami olusturma, ¢alisan iyi olma halini destekleme, artan orgiitsel per-
formans ve daha pek ¢ok orgiitsel siire¢ ve ¢iktiya siirekli olarak dogrudan veya
dolayl: etkide bulunur. Liderligin 6nemli bir fakt6r oldugu bilinmekle birlikte, et-
kili liderligin nasil uygulanacagi bu kadar kolay tarif edilememektedir. Ya da en
azindan karsilagilan her zorlayici durumda kolay uygulanabilir genel geger liderlik
tarifleri ya da regeteleri yoktur. Degisen-doniisen sartlarda ve ihtiya¢larda hep ayni
yanit1 veren bir tarif de zaten disiiniilemez. Dolayisiyla, G. Morganin (1986) 6r-
giitleri anlamak {izerine kullandi8: fil metaforundaki gibi, liderlige daha kapsaml
ve cesitli perspektiflerden bakmay: basararak liderlige meydan okuyucu ve lider-
ligi kolaylastirict unsurlar hakkinda farkindalig1 saglamak, karsilasabilecegi olas:
durumlara kars: liderin hazir bulunuslugunu destekleyecek ve lider el ¢antasini
donanimli hale getirecektir. Boylelikle, lider herhangi bir zorlayici duruma iliskin
proaktif ve/veya reaktif bir sekilde uygun ve islevsel adimlar izleyebilecektir. Bu
diistinceden hareketle, bu kitapta yonetici ve liderlerin orgiitsel siireglerde karsi-
lastig1 cesitli zorluklarin iliskilendirildigi ve kimi zaman temellendirildigi “mey-
dan okuyucular’, bireysel, 6rgiitsel, toplumsal ve yetistirme-gelistirmeye bagli ola-
rak temalar altinda sunulmugtur. Kitabin, yoneticilere, liderlere, aragtirmacilara,
ogrencilere ve liderlige ilgi duyan herkese katkisi olmasi en biiyiik temennimizdir.

Iki yila yayilan ¢alisma siirecinde, fikrin ortaya ¢ikmasindan baslayip basimi-
na dek tiim siireglerde paydasimiz olan herkese, tiim meslektaslarimiza ve dostla-
rimiza tesekkiirlerimiz ictendir.

Editorler:
Prof. Dr. Necati CEMALOGLU ve Dr. Ogr. Uyesi Figen KARAFERYE
Mart 2024
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GiRisS
“UNITED HAVA YOLLARI GITARLARI KIRAR”

Nebraska’ya giderken United Hava Yollar: ile ugtum
Ugak Halifax’tan kalkti, Chicago ‘O’Hare iizerinden aktarmaliyd:
Ugak daha kalkmamigken, arka koltuktan bir ses yiikseldi hemen
Aman Allahim, gitarlar: firlatiyorlar asagida”

Miizisyen arkadaslarimla goz goze geldik, korku dolu bakislar
Apronda olanlara, kimin gitarlar: bunlar dercesine

Chicagodan ayrilmadan once ii¢ calisant uyardim

Bana gosterdikleri kayitsizlik tam bir felaket, sanki ben yokmusum gibi

United... United...

Gitarimi kirdimiz, Taylor'umu,

United... United...

Ne biiyiik ‘yardim’siniz

Siz kirdiniz, siz tamir edin

Sorumluluk sizde, kabul edin haydi.

Bagka bir firmayla u¢maliydim ya da arabayla gitmeliydim
Ctinkii United Hava Yollar: gitarlari kirar

Nebraska’ya indigimde, aklima gelenler basima geldi
Taylor'um O’Harede algakga bir saldirimn kurbani olmus
Bir yil siirdii bu macera, “Bana atma”, “Bilmiyorum”,
“Uzgiiniim beyefendi, hi¢bir yere varamazsiniz bu talebinizle.
Tiim havayolu ¢alisanlarina, New York'tan New Delhi’ye
Son sozii “hayir” olan nazik Bayan Irlweg de dahil

Biitiin bahanelerinizi duydum

Pesinizde kostum bosa,

»
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Ve bu tavirlarimiz artik degissin United

United... United...

Gitarimi kirdimiz, Taylor'umu,

United... United...

Ne biiyiik ‘yardum’siniz

Siz kirdiniz, siz tamir edin

Sorumluluk sizde, kabul edin haydi.

Bagska bir firmayla ugmaliydim ya da arabayla gitmeliydim
Ctinkii United Hava Yollar: gitarlar: kirar

Asla bir daha sizinle ugmam demem belki,

Diinyay: kurtarmak gerekse, evet, o zor belki.

Ama bu pek olasi degil,

ve eger olsa bile valizimi getirmezdim.

Ctinkii siz yalnizca kirarsiniz onu binlerce parcaya
Tipki kalbimi kirdiginiz gibi

United gitarlar: kirinca

United... United...

Gitarmmi kirdimiz, Taylor'umu,

United... United...

Ne biiyiik ‘yardim’siniz

Siz kirdiniz, siz tamir edin

Sorumluluk sizde, kabul edin haydi.

Bagska bir firmayla u¢maliydim ya da arabayla gitmeliydim
Ciinkii United Hava Yollar: gitarlar: kirar

Iste United Hava Yollar: gitarlari kirar

Iste United Hava Yollar: gitarlari kirar (Carroll, 2012).

Dave Carroll, Kanadali bir miizisyendir. Carroll, Halifax’tan Nebraska’ya se-
yahat ederken basina gelen talihsiz bir olay nedeniyle miisteri hizmetleri konu-
sunda uzmanlagmis ve bu alanda konusmaci olarak talep goren bir isim haline
gelmistir. Carroll'in miisteri hizmetleri uzmani olarak {in kazanmasinin ilging bir
hikéayesi bulunmaktadir. United Airlines ile yaptig1 bir ugus sirasinda, Chicago ak-
tarmali olarak gerceklesen yolculugunun bir asamasinda, havayolu sirketinin ba-
gaj tastyicilarinin ihmali sonucu Carroll'in 3.500 dolar degerindeki Taylor marka
gitar1 ciddi sekilde hasar gormiistiir. Miizisyen, bu zarar1 United Airlines’a bildirip
tazminat talep etmesine ragmen, sirketin 24 saat icinde yapilmayan talepleri kabul
etmeyen kat1 politikalar1 nedeniyle herhangi bir tazminat 6demesi yapilmamuistir.
Yaklagik dokuz aylik 1srarli takip ve goriismeler neticesinde bir sonuca ulasama-
yan Carroll, duruma farkli bir yaklasim sergilemis ve yasadiklarini anlatan “United
Breaks Guitars (United Hava Yollar: Gitarlar: Kirar)” adl1 bir sarki bestelemistir. Bu



