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ON SOz

“Her birimiz tek kanatli melekleriz ve bizler ancak
birbirimizi kucaklayarak ugabiliriz.”

(Mevlana Celaleddin-i Riimi)

Sosyal beceri davranislar: bireylerin yasamlar1 boyunca kisisel becerileri, ki-
silerarasi becerileri, egitim ortamlar1 ya da is yasamindaki basarisi agisinda kri-
tik 6neme sahiptir. Sosyal becerilerinin 6grenilebilir davraniglar olmas: 6zelikle
okullara da 6nemli bir misyon yiiklemektedir. Clinkii ¢ocuklarin uygun sosyal
becerileri 6grenmeleri ileriki yasamlarinda onlarin gevreleri ile etkili iletigim kur-
malarina olanak saglayacaktir. Bu beceriler, arkadaslik iligkileri, duyular: diizele-
me, iletisim, 6fke kontroldi, problem ¢6zme, stresle basa ¢ikma, empatik tutum, 6z
diizeleme gibi becerileri icermektedir.

Sosyal beceri davranislarina sahip cocuklar akranlariyla saglikli iliskiler ku-
rabilmektedirler, ayn1 zaman da okula uyum ve akademik bagarilarina da olumlu
katkilar saglamaktadir. Bu beceriler ¢ocuklarin okul i¢i ve dis1 etkinliklere katil-
malar1 ve kendilerini ifade etmeleri agisinda da 6nemlidir. Bu becerileri kazan-
mada ¢ocuklara hem okul ortaminda hem de aile ortaminda uygun rol modeli
sunmakta gerekmektedir.

Insanlar gevreleriyle iletisim kurma ve bu iletisimi devam ettirme ¢abast ice-
risindedirler. Sosyal iliskiler kurarak insan ¢evresiyle etkilesim icinde bulunur.
Bu etkilesim siirecinde saglikli iliskiler kurabilmek ancak yeterli sosyal becerileri
kazanmakla gergeklesebilir. Dolayisiyla yeterli sosyal beceriye sahip olan bireyler
diger insanlarla etkili iliskilerde bulunabilir, diger insanlarin gondermis oldukla-

r1 mesajlar alabilir ve uygun tepkiler verebilirler ve duygularini etkili bir sekilde
ifade edebilirler.
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Boylesi onemli bir konuya kaynaklik etmesi hedeflenen bu kitap hem tiniver-
site 6grencileri hem de 6gretmenlerimizin yararlanabilmesi i¢in hazirlanilmistir.
Diger taraftan konuya ilgi duyan tiim arastirmacilar ve okuyucularinda yaralan-
mast hedeflemistir. Kitap on béliimden olugsmaktadir. ilk béliim sosyal beceriye
girisle baslamakta ve sirasiyla duygu diizeleme, iletisim becerileri, beden dili,
utangaclik, atilganlik, arkadas iliskileri, 6z diizenleme, biligsel diizenleme ve an-
lagmazlik ¢6ziimii ve sosyal beceri miidahale programlari kitapta yer almaktadir.

Sosyal Beceri Egitimi kitabinin ortaya ¢ikmasinda ozverili ve titiz
caligmalarindan dolay1 tim yazarlarimiza en igten tesekkiirlerimizi sunuyoruz.
Kitabin basimini iistlenen PEGEM Akademi yayincilik ekibine de siikranlarimiz
sunariz.

Yararli olmast dilegiyle.

Istanbul, Temmuz 2023
Editorler

Prof. Dr. M. Engin DENIZ
ORCID No: 0000-0002-7930-3121

Prof. Dr. Ali ERYILMAZ
ORCID No: 0000-0001-9301-5946
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1. BOLUM

SOSYAL BECERIYE GIRIS

Prof. Dr. Zeynep KARATAS

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Kazanimlar

Bu bolimii okuyan kisi;

 Sosyal becerinin ne oldugunu 6grenir.
 Sosyal Becerinin boyutlarini bilir.
 Sosyal beceri kuramlarini 6grenir.

 Sosyal becerinin nasil gelistirileceginin farkina varir.

Hazirlik Sorular:

1. Sizce sosyal beceri nasil tanimlanir, boyutlar: hangileridir?
2. Sosyal beceri kuramlar1 hangileridir?

3. Sosyal beceri nasil gelistirilir?

Anahtar Kelimeler: Sosyal Beceri, Iletisim, Aile, Okul



2 Sosyal Beceri Egitimi A

Giris

Hangi yasta olursa olsun bireyler giinliik yasamda girdikleri biitiin sosyal or-
tamlarda bazi sosyal becerilere ihtiya¢ duyarlar. Bu beceriler ailede temellendigi
gibi, kisilik 6zellikleri, egitim ortamlari ve birtakim ek egitimlerden de etkilenerek
degistirilebilir. Bagkasina selam verme, digerlerinin selamini alma, sorun ¢6zme,
6fke kontrolii, duygulara odaklanip kontrol etme becerileri gibi giinliik yasami ko-
laylastiracak farkli becerileri kapsayan sosyal beceriler bireyin toplum igerisinde
saglikli yollarla iletisim kurmasini kolaylagtiran ve topluma uyumu ile bu uyum-
dan elde ettigi doyumla yasama baks agisini gekillendiren becerilerdir. Bu boliim-
de sosyal becerinin ne oldugu, boyutlari, kuramsal temelleri, nasil ol¢iilebilecegi,

nasil gelistirilebilecegi ve egitim baglaminda yapilmasi gerekenler ele alinmistir.

https://www.gadoe.org/Curriculum-Instruction-and-Assessment/Special-Education-
Services/Documents/IDEAS%2013%20Handouts/Social%20Skills%20in%20the%20
Classroom%20ppt.pdf

Sosyal Becerinin Tanimi

Bireyin cesitli sosyal ortamlarda anlagmasina ve uyum saglamasina yardimei
olan davranis bilesenleri olarak ifade edilen sosyal beceriler “a) bireyin pozitif sos-
yal iligkileri baglatmasina ve stirdiirmesine izin veren, b) akran kabuliine ve tatmin
edici bir okul uyumuna katkida bulunan ve c) bir bireyin daha biiyiik sosyal ¢evre
ile etkili bir gekilde basa ¢ikmasina izin veren yetkinlikler kiimesi” olarak tanim-
lamaktadir. Sosyal beceriler, duygularimizi tanima ve yonetme, baskalarina karsi
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ilgi ve sefkat gelistirme, pozitif iliskiler kurma, sorumlu kararlar alma ve zorlayici
durumlari yapici ve etik olarak ele alma odakli olarak sosyal ve duygusal baglamda
da tanimlanabilmektedir.! Sosyal beceriler, digerleri ve cevre ile olumlu etkilesi-
mi tesvik eden davranislardir. Bu becerilerden bazilar1 empati gostermek, grup
etkinliklerine katilmak, comertlik, yardim etmek, bagkalariyla iletisim kurmak,

pazarlik yapmak ve problem ¢dzmeyi igerir.?

Sosyal Becerinin Boyutlar

Sosyal beceriler alan yazinda farkli boyutlarda ele alinmistir.*>¢ Bu boyut-
lardan bazilar1 asagida agiklanmustir.

[liskiyi baslatma ve siirdiirme becerileri:

Bu beceri bireyin yeni bir ortama girdiginde bagkalarina kendini tanitabil-
mesi, herhangi bir kisilerarasi iligkiyi baslatarak, saglikli olarak stirdiirebilme be-
cerisini ifade eder. Bu beceriler igerisinde, diger bireylere selam verme, onlarin
selamini alma, kendini kolaylikla ifade edebilme, digerleri ile iletisimde g6z kon-
tagr kurarak konusmay1 baslatip siirdiirebilme ve sonlandirabilme, soru sorma,
tesekkiir etme, dinleme, iltifat etme, yardim isteme, 6ziir dileme, yonerge verme,
ikna etme gibi beceriler yer alir.

[ligkiyi siirdiirme becerisi icerisinde tebrik ve takdir etme becerisi de vardir.
Birey digerlerinin elde ettigi bir basarida ya da onlar i¢in 6nemli ya da zor bir du-
rumun {istesinden geldiklerinde onlari igtenlikle ve samimiyetle tebrik ve takdir
edebilir. Bu beceriyi gosteren birey digerlerine gosterdigi bu saygiy1 kendisine de
kolaylikla gosterebilmektedir. Yani birey digerlerini tebrik ve takdir ettigi gibi ken-
disini de tebrik ve takdir edebilir. Tebrik ve takdir etme becerisi iliskiyi baglatma
ya da stirdiirmede olduk¢a 6nemlidir.

Grupla bir isi yiiriitme ve uyma becerileri:

Bu beceri grupla galisilmasi ya da grupla hareket edilmesi gereken ortamlarda
bireyin grup etkinliklerine rahatlikla katilarak, grupla bir ise baslayip, siirdiirme
ve o isi bitirebilmeye uyumunu gosteren bir beceridir. Grupla hareket edebilme
becerisi bireyin sosyal ortamlara girmesini kolaylastiran bir beceridir. Bagkalari-
nin goriglerini anlamaya calisma, sorumluluk alma, sikayet iletme vb. beceriler
bu tiir becerilerdendir. Yonergelere uyma, kurallara uyma, materyalleri paylasma,
6devini tamamlama, farkli sorumluluklarini yerine getirme, olumlu elestiri duru-
munda uygun davranis sergileme ise uyma becerilerine drnek gosterilebilir.





