
İÇİNDEKİLER ÖNSÖZ ................................................................................................................................................. 7 İÇİNDEKİLER.................................................................................................................................... 9 KISALTMALAR TABLOSU ........................................................................................................ 15 
GİRİŞ.............................................................................................................................. 17 

 
BİRİNCİ BÖLÜM 

İDARENİN SORUMLULUĞU İÇİN ARANAN ŞARTLAR 
§ 1.  GENEL AÇIKLAMA .......................................................................................... 19 
§ 2.  ZARAR................................................................................................................ 21 I-  GENEL OLARAK ZARAR KAVRAMI................................................................. 21 II-  ZARARIN ÇEŞİTLERİ............................................................................................. 22 

A)  Maddî Zarar..................................................................................... 25 
B)  Manevî Zarar ................................................................................... 34 III-  ZARARIN NİTELİKLERİ ....................................................................................... 39 
A)  Zararın Gerçek ve Kesin Olması....................................................... 40 
B)  Zararın Özel Olması ......................................................................... 40 
C)  Zararın Meşru Bir Menfaate Yönelik Olması ................................... 41 
D)  Zararın Para ile Takdir Edilebilmesi ................................................. 41 IV-  ZARARIN KAPSAMI................................................................................................ 41 
A)  Ölüm Nedeniyle Oluşan Maddî Zarar.............................................. 41 
B)  Bedensel Zararlar ............................................................................ 43 
C)  Mala İlişkin Zararlar......................................................................... 47 
D)  Manevî Zararlar ............................................................................... 47 

§ 3.  KUSUR................................................................................................................ 60 I-  GENEL ANLAMDA HİZMET KUSURU KAVRAMI VE HİZMET KUSURUNUN ÇEŞİTLERİ..................................................................................... 60 
A)  Hizmet Kusuru Kavramı................................................................... 60 
B)  Hizmet Kusurunun Çeşitleri............................................................. 79 

1-  Hizmetin Kötü İşlemesi............................................................... 80 
2-  Hizmetin Geç İşlemesi ................................................................ 85 



İçindekiler 10 

3-  Hizmetin Hiç İşlememesi............................................................ 87 
C)  Hizmet Kusuru ve Kişisel Kusur Ayırımı........................................... 88 II-  TIBBİ UYGULAMA HATALARI KAVRAMI (MALPRAKTİS).................... 98 
A)  Medikal (Tıbbî) Uygulama Hataları ............................................... 102 
B)  İdarî Malpraktis............................................................................. 118 

1.  Tanısal Hatalar ......................................................................... 119 
2.  Tedavi Hataları ......................................................................... 119 
3.  Bakım ve İzlem Hataları ........................................................... 120 

C)  İdarî Malpraktislerde İdarenin Sorumluluğu................................ 120 
1.  Sağlık Bakanlığı’nın Sağlık Hizmeti Sunumunda 

Sorumluluğu ve İdarî Malpraktisler ......................................... 147 
2.  Üniversite Hastanelerinin Sağlık Hizmeti Sunumunda 

Sorumluluğu ve İdarî Malpraktisler ......................................... 151 
3.  Özel Sağlık Kuruluşlarının Sağlık Hizmeti Sunumunda 

Sorumluluğu ve İdarî Malpraktisler ......................................... 152 
4.  Sosyal Güvenlik Kurumu’nun (SGK) Sağlık Hizmeti 

Sunumunda Sorumluluğu ve İdarî Malpraktisler ..................... 154 
5.  Hekim ve Sağlık Personelinin Yetki ve Sorumluluğu 

Kaynaklı İdarî Malpraktisler ..................................................... 155 
D)  Etik Malpraktislerde İdarenin Sorumluluğu .................................. 156 

1.  Sağlık Hizmeti Sunulan Kişilere ve Topluma Karşı Etik 
Sorumluluklar........................................................................... 161 

2.  Bilimsel Araştırma ve Yayınlar Hakkındaki Etik 
Sorumluluklar........................................................................... 163 

3.  Çalışanların Birbirine Karşı Etik Sorumlulukları ........................ 164 
4.  Ortak Çalışılan, İş ve/veya Hizmet Alınan veya Sunulan 

Kurumlara Karşı Etik Sorumluluklar ......................................... 165 
5.  Aydınlatılmış Onam.................................................................. 165 

§ 4.  HUKUKA AYKIRILIK.....................................................................................190 
§ 5.  UYGUN İLLİYET BAĞI...................................................................................192 I-  KAVRAM .................................................................................................................. 192 II-  İLLİYET BAĞINI KESEN SEBEPLER............................................................. 202 

A)  Mücbir Sebep................................................................................ 202 
B)  Beklenmeyen Hâl .......................................................................... 204 
C)  Zarar Görenin veya Üçüncü Kişinin Ağır Kusuru............................ 204 



İçindekiler 11 

§ 6.  İDARENİN KUSURSUZ SORUMLULUĞU..................................................209 I.  GENEL AÇIKLAMA ...............................................................................................209 II.  SAĞLIK ALANINDA KUSURSUZ SORUMLULUK ......................................211 
§ 7.  HASTA HAKLARI...........................................................................................217 I.  HAK KAVRAMI VE HASTA HAKLARININ TARİHSEL GELİŞİMİ .......217 

A)  Hasta Hakları Konusunda Uluslararası Mevzuat ve Gelişimi ......... 220 
1-  Amerikan Hastaneler Birliği Hasta Hakları Bildirgesi (1972) .... 221 
2-  Dünya Tabipler Birliği Lizbon Hasta Hakları Bildirgesi 

(1981) ....................................................................................... 221 
3-  Avrupa’da Hasta Haklarının Geliştirilmesi/Amsterdam 

Bildirgesi (1994) ....................................................................... 222 
4-  Dünya Tabipler Birliği Bali Hasta Hakları Bildirgesi (1995) ....... 222 

B)  Türk Hukukunda Hasta Hakları ve Ulusal Mevzuat ....................... 222 
1-  Hasta Hakları Yönetmeliği ........................................................ 226 

a)  Hasta Hakları Yönetmeliği’ne Göre Sağlık Hizmetleri ........ 226 
b)  Hastanın Sağlık Hizmetlerinden, Adalet ve 

Hakkaniyete Uygun Olarak Faydalanma ............................ 229 
c)  Hastanın, Sağlık Hizmetlerinden Nasıl 

Faydalanabileceği Konusunda Bilgi İsteme Hakkı .............. 230 
d)  Hastanın Tabi Olduğu Mevzuata Uyulmasını İsteme 

Hakkı .................................................................................. 230 
e)  Hastanın Hizmeti Alacağı Kişiler Hakkında Bilgi Alma 

Hakkı .................................................................................. 230 
f)  Hastanın Öncelik Hakkının Belirlenmesini İsteme 

Hakkı .................................................................................. 231 
g)  Hastanın Tıbbî Bilgi ve Teknolojiye Uyulmasını İsteme 

Hakkı .................................................................................. 231 
h)  Hastanın Tedavi ve Koruma Maksadı Olmaksızın Hiçbir 

Müdahaleye Maruz Kalmama Hakkı .................................. 232 
i)  Hastanın Talebi Olsa Bile Yaşam Hakkının Kutsallığı ......... 233 
j)  Hastanın Her Türlü Tıbbî Özenin Gösterilmesini 

İsteme Hakkı ...................................................................... 234 
k)  Hastanın Bilgi Sahibi Olma Hakkı ....................................... 234 
l)  Hastanın Eksik Bilgi ve Belgelerin Tamamlanmasını 

İsteme Hakkı ...................................................................... 235 



İçindekiler 12 

m)  Hastanın Mahremiyetine Saygı Gösterilmesini İsteme 
Hakkı .................................................................................. 239 

n)  Hastanın Rızası Olmayan veya Verdiği Rızaya Uygun 
Olmayan Tıbbî Müdahalede Bulunulmamasını İsteme 
Hakkı .................................................................................. 240 

o)  Hastanın Edinilen Bilgilerin Gizli Tutulmasını İsteme 
Hakkı .................................................................................. 241 

ö)  Hastaya Klasik Tedavi Metotları Dışında Tedavi 
Uygulanabilmesi İçin Klasik Tedavi Yönteminin İşe 
Yaramıyor Olması Hastanın Rızasının Alınması ve 
Metodun Deney Hayvanları Üzerinde Denenme Şartı ...... 242 

p)  18 Yaşından Küçük Hastalardan ve Mümeyyiz 
Olmayanlardan Doku Alınamaması ................................... 243 

r)  Kişinin Rızası Olsun Olmasın, Bakanlık Tarafından 
Tespit Edilmiş Olanlar Hariç, İlaç ve Araçların Aile 
Planlamasında Kullanılamaması ........................................ 244 

s)  Sağlık Hizmeti Alırken Güvenlik İçinde Olmayı İsteme 
Hakkı .................................................................................. 245 

t)  Hastanın Dini Vecibelerini Yerine Getirebilme Hakkı......... 246 
u)  Hastanın Kişilik Değerine Uygun Ortamda Hizmet 

Alma Hakkı......................................................................... 247 
v)  Refakatçi Bulundurma Hakkı ............................................. 247 
y)  Hastanın Gerekli Durumlarda Hizmeti Bulunduğu 

Yerde Alma Hakkı............................................................... 247 
2-  Müracaat, Şikâyet ve Dava Hakkı............................................. 247 
3-  Sağlık Kurum ve Kuruluşlarının Sorumluluğu........................... 250 

 
İKİNCİ BÖLÜM 

İDARENİN SORUMLULUĞUNUN  
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ /TAM YARGI DAVASI 

§ 8.  GENEL OLARAK TAM YARGI DAVASI KAVRAMI VE HUKUKÎ 
NİTELİĞİ ..........................................................................................................251 

§ 9.  TAM YARGI DAVASININ KONUSU ............................................................252 I-  İDARÎ İŞLEMLERDEN DOĞAN TAM YARGI DAVALARI....................... 252 II-  İDARÎ EYLEMLERDEN DOĞAN TAM YARGI DAVALARI..................... 253 III-  İDARÎ SÖZLEŞMELERDEN DOĞAN TAM YARGI DAVALARI............. 254 



İçindekiler 13 

§ 10.  TAM YARGI DAVASININ TARAFLARI......................................................254 I-  DAVACI......................................................................................................................254 II-  DAVALI......................................................................................................................255 
§ 11.  TAM YARGI DAVASINDA GÖREVLİ VE YETKİLİ MAHKEME.............256 
§ 12.  TAM YARGI DAVASINDA İSPAT................................................................262 I-  İSPAT YÜKÜNÜ TAŞIYAN TARAF..................................................................262 II-  İSPAT KONUSUNDA UZMAN YERLER.........................................................264 

A)  Adlî Tıp Kurumu............................................................................. 290 
B)  Üniversitelerin Adlî Tıp / İlgili Anabilim Dalları.............................. 295 
C)  Sosyal Sigorta Yüksek Sağlık Kurulu............................................... 295 
D)  Özel Bilirkişiler............................................................................... 296 

§ 13.  TAM YARGI DAVALARINDA BORÇLAR KANUNU'NUN 55. 
MADDESİ’NİN UYGULANIP UYGULANMAYACAĞI SORUNU .............297 

§ 14.  TAM YARGI DAVASININ AÇILABİLECEĞİ SÜRE ...................................302 I-  İDARÎ İŞLEMDEN DOĞAN TAM YARGI DAVASINDA SÜRE (İYUK M. 12) ...........................................................................................................302 II-  İDARÎ EYLEMDEN DOĞAN TAM YARGI DAVASINDA SÜRE (İYUK M. 13) ...........................................................................................................302 
§ 15.  TAM YARGI DAVASININ HÜKMÜ .............................................................317 
§ 16.  TAZMİNAT ÖDEMEK DURUMUNDA KALAN İDARENİN SAĞLIK 

PERSONELİNE RÜCU ETMESİ ....................................................................318 
§ 17.  DAVA DEĞERİNİN ARTIRILMASI .............................................................326 
§ 18.  AVUKATLIK ÜCRETİNİN HESAPLANMASI.............................................335 
§ 19.  FAİZİN HANGİ TARİHTEN İTİBAREN İŞLETİLECEĞİ SORUNU ........339 
§ 20.  İDAREYE BAŞVURU KAPSAMINDA İDAREDEN TALEP EDİLEN 

MİKTARLA DAVA DİLEKÇESİNDE BELİRTİLEN DAVA DEĞERİNİN 
AYNI OLMASI GEREKİP GEREKMEDİĞİ HUSUSU....................................342 

§ 21.  MAKUL SÜREDE YARGILANMA HAKKI ..................................................342 
§ 22.  7406 SAYILI KANUN VE EK 18. MADDE İLE SAĞLIK MESLEK 

MENSUPLARININ HUKUKÎ SORUMLULUĞUNDA YENİ DÖNEM ..........348 
 

KAYNAKLAR..............................................................................................................357 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


