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ON sOz

Krizlerin tarihi insanlik kadar eski zamanlara dayanmasina ragmen kriz ol-
gusunun sistemli bir gekilde incelenmeye baglamasi aslinda yakin zamanlardir. Bu
gecikme diger danismanlik alanlarina gore krize miidahale alaninda daha ¢ok yol
kat edilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Nitekim bu konuda yeterli diizeyde
krize miidahale uygulamalarinin olmamasi, kriz durumlarinda bireylerde orta-
ya ¢ikan psikolojik destek ihtiyacinin yeterince kargilanamamasi ve etkili yardim
sunulamamasi krizlerin etkilerinin uzun dénemde de devam etmesine neden ol-
maktadir.

Giiniimiizde yasanan kriz durumlarina yonelik giderek artan krize miidahale
ve kriz danigsmanlig ihtiyaci bagta ruh saglhigi alaninda olmak iizere diger alan
calisanlarini daha fazla aragtirma ve uygulama yapmaya yoneltirken, profesyonel
danigmanlara duyulan ihtiyaci da artirmistir. Bu kapsamda, krizler ve etkileri ile
basa ¢itkmada bireylere sunulacak yardim siireci 6zelikle ruh sagligi calismalarinin
en temel konularindan birisi haline gelmistir. Krize miidahale, kriz éncesinden
baslayan ve kriz sona erdikten sonrada krizin etkilerini azaltmaya yonelik miida-
haleleri de igeren 6zel bir danismanlik tirii olarak gorillmektedir. Krizler dogas:
geregi hizli ve etkili bir miidahale siirecini igerirken, farkli kriz durumlari ve farkl
gelisim donemleri i¢in 6zel danigsmanlik becerilerini kullanmay1 gerektirmektedir.
Bu nedenle basta psikolojik danisman adaylari ile diger ruh saghg: alanlarinda
6grenim goren adaylarin ve uzmanlarin krize miidahale ve kriz danismanhig be-
cerilerini kazanmalar1 olduk¢a dnemlidir.

Bu kitabin amaci, giderek artan kriz durumlari ile basa ¢ikmada bireylere
ihtiya¢ duyduklar1 kriz danismanligini sunabilecek uzmanlar yetismesine katki
saglamak, krize yonelik arastirmalar1 desteklemek ve kriz danigmanlig alaninda
kaynak olusturmaktir. Kitabimizin bu alanda kendini gelistirmek isteyen uzman-
lara ve arastirmacilara yeni bakis agis1 kazandirmasi dilegiyle. Kitapta emegi gegen
ve katki saglayan tiim yazarlarimiza sonsuz tesekkiirler.

Prof. Dr. Firdevs SAVI CAKAR
ORCID No: 0000-0001-8536-3625

Aralik 2022

Burdur
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GiRiS

Bu bolimde, krizin tanimy, kriz ¢aligmalarinin tarihgesi, krizin dogasi, trav-
ma, akut stres tepkisi, akut stres bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu, trav-
ma sonrast stres bozuklugunun nedenleri, kriz durumunu olagan gerilimden ay1-
ran Ozellikler, belli bagh kriz tiirleri, gelisimsel krizler, durumsal krizler, kompleks
krizler, kriz aninda beyin fizyolojisi ve bellegin ¢alisma sistemi bagliklarina yer
verilmektedir.

Kriz Nedir?

Koken olarak Yunancadan gelen kriz kavrami kelime olarak “karar verme” ya
da “dontim noktasr” anlamina gelmektedir (Yildirim, 2016). Giiniimiizde kriz kav-
ram1 hem olaylar1 hem de bu olaylara kars: verilen 6znel tepkileri tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir (Webster ve Sandoval, 2013). Kriz kavramini sistematik olarak
ilk tanimlayanlardan biri olan Gerald Caplana (1964) gore “kriz bireyin tehlikeli
bir durumla karsilasmasi halinde kendisinde var olan basa ¢ikma stratejilerinin ye-
tersiz kalmastyla yasanan bir psikolojik dengesizlik durumudur”.

James ve Gilliland (2017) ise krizi “tetikleyici bir olay ya da durumun al-
gilanmasiyla bireyde basa ¢ikma mekanizmalarimin yetersiz kalmasi sonucunda
dayanmilmaz diizeyde yasanan stres ya da zorluk durumu” olarak tanimlamistir.
Kriz durumlarinda bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal alanlarinda bozulma-
lar yaganabildigi, krizlerin ¢ok boyutlu karmasik yapisi oldugu, hizh bir sekilde
miidahale gerektigi, kriz 6ncesinden baslayan miidahale siirecinin 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Savi Cakar, 2021). Krize iliskin tanimlar1 ele aldigimizda krizin,
genel olarak, bireylerde duygusal zorlanmalara yol acarak onlarin yasam uyumla-
rint bozdugu, siurh siireli, beklenmedik ve olaganiistii durumlari igerdigi vurgu-
lanmaktadir.

Ote yandan krizlerin daha ¢ok bireyi ya da toplumun kiiciik bir kitlesini et-
kiledigi, daha genis ¢apta topluluklar: etkileyen benzer durumlarin afet olarak ni-
telendirildigi belirtilmektedir (Demirli vd., 2020). Her afetin ayni zamanda bir
krizi barindirdigi s6ylenebilir. Ayrica krizlerin iyi yoneltilememesi durumunda ise
biiyliyerek bir afete doniismesinin de olasi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
kriz yonetimi, afet ya da acil durumlar sonrasinda yapilacak iyilestirme galismala-
r1olarak ifade edilebilir. Afetler, belli bir cografya da ortaya ¢ikan ve bu cografyada
ki toplumun biiyiik bir kesimini etkileyerek hayati sekteye ugratan dogal ya da
insani kaynakl1 olaylardir (Webster ve Sandoval, 2013). Kriz durumundan farkli
olarak afetlerde, toplumlarda 6nemli kayiplarin yasanmasiyla kitlesel stres duru-
mu ortaya ¢ikmaktadir (Karanci ve Erdur Baker, 2012). Deprem, sel, tsunami gibi
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dogal olaylar ile kitlesel savaslar, niikleer saldirilar, bityiik ¢apli ugak ya da tren ka-
zalar1 afetlere 6rnek verilebilir. Afetler daha ¢ok biiytik capli ve kitlesel etkiye ne-
den olurken krizler ise daha kii¢iik capli bireysel etkiye neden olmaktadir. Ayrica
krizler aniden ortaya ¢ikabilecegi gibi git gide biiyiiyen bir tehdidin bas edilemez
bir hal almasiyla da ortaya ¢ikmaktadir.

Kriz galismalarimin 6nciisii Caplan (1964), krizi geleneksel problem ¢ézme
yontemleriyle asilayamayan bir engel olarak ele almaktadir. Ona gore kriz, bir¢ok
basarisiz girisim sonucunda bireyde yasanan bir diizensizlik ve bozukluk done-
midir. Dolayisiyla krizlerin insan hayatinda unutulmaz derin izler birakan yasam
olaylar1 oldugu belirtilebilir. Kriz durumu, yasanan olayin kendisi degil birey ta-
rafindan algilanan stres sonucu ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizlik olarak ifade
edilebilir. Bu nedenle, krizlerin olmasi patolojik bir durum degildir. Ancak kriz
durumlarina kars: yeterli ve uygun diizeyde 6nlem alinmamasi birgok ruhsal so-
run yasanmasina neden olabilmektedir.

Kanele (2019) gore kriz durumunun ayirt edici dort 6nemli noktas: bulunmak-
tadr:

1. Krizi tetikleyecek bir olayin olmast,
2. Tetikleyici olayla birlikte bireyde 6znel stresin ortaya ¢ikmasi,

3. Mevcut ya da daha 6nce kullanilan bas etme yontemlerinin tetikleyici
olay1 ¢6zmede yetersiz kalmasi,

4. Son olarak bireyde duygusal, fiziksel ve davranissal sorunlarin yaganma-
ya basglanmasi.

Wrighta (2003) gore ise yasanan bir durumun kriz olarak adlandirilabilmesi
i¢in agagidaki dort faktoriin olusmasi gerekmektedir:

1. Tetikleyici bir olayin olmasi: Genellikle ani, beklenilmeyen ve zarar verici
olan olay, krize neden olan temel faktor olarak goriilmektedir. Tetikleyici
olaylar her zaman fiziksel zarar veren olaylar olarak diisiintilmemelidir.
Bireyin ruhsal biitiinliigiine zarar verebilecek durumlarda tetikleyici
olay kapsaminda degerlendirilmesi gerekir.

2. Savunmasiz durum: Bireyin krize hazirliksiz yakalanmasi, krizle bas
etme giiciiniin yetersiz kalmasi durumudur.

3. Hizlandirici faktorler: Normal siireglerde tek baslarina herhangi bir etki-
sinin olmamasina ragmen, tetikleyici olayla birlikte kriz olusumuna etki
eden faktorlerdir.



