
 

İÇİNDEKİLER 

SUNUŞ ................................................................................................11 
ÖNSÖZ ................................................................................................15 
İÇİNDEKİLER........................................................................................17 
KISALTMALAR .....................................................................................23 
TABLOLAR LİSTESİ...............................................................................25 
GİRİŞ ...................................................................................................27 

BİRİNCİ BÖLÜM 
KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

1.1.  Arabuluculuk Kavramı................................................................40 
1.2.  Arabuluculuğun Kısa ve Genel Tarihi .........................................56 
1.3.  Arabuluculuğun Özellikleri.........................................................63 

1.3.1. Gönüllülük.....................................................................65 
1.3.2. Eşitlik .............................................................................69 
1.3.3.  Tarafsızlık ......................................................................72 
1.3.4.  Gizlilik............................................................................76 

1.4.  Arabuluculuğun Amaçları ..........................................................77 
1.4.1.  Uyuşmazlıkların Barışçıl Yollarla Çözülmesi...................79 
1.4.2.  İlişkilerin Korunması ve Güçlendirilmesi .......................80 
1.4.3.  Tarafların Güçlendirilmesi ve Aktif Katılımının 

Sağlanması ....................................................................82 
1.4.4.  Çözüm Sürecinin Esnek ve Yaratıcı Olmasının 

Sağlanması ....................................................................83 
1.4.5.  Hukuki ve Ekonomik Yükün Azaltılmasının 

Amaçlanması.................................................................84 



İçindekiler 

 

18 
1.4.6.  Demokrasinin, Toplumsal Barış ve Uyumun 

Desteklenmesinin Sağlanması ......................................87 
1.5.  Demokrasi Kavramı ...................................................................88 

1.5.1.  Demokrasi ve Uzlaşı Kültürü ile Arabuluculuk 
İlişkisi ............................................................................97 
1.5.1.1.  Demokrasi ve Arabuluculuk İlişkisi ..............101 
1.5.1.2.  Uzlaşı Kültürü ve Arabuluculuk İlişkisi .........109 

1.6.  Bölüm Özeti.............................................................................120 

İKİNCİ BÖLÜM 
ARABULUCULUĞUN HUKUKİ ÇERÇEVESİ 

2.1.  Adli Arabuluculuğun Normatif Temelleri.................................123 
2.1.1.  Hukukun Normatif İşlevi ve Uyuşmazlık 

Çözümünün Yapısal Niteliği ........................................124 
2.1.2.  Adalete Erişim Hakkı ve Etkin Yargılama İlkeleri .........133 
2.1.3.  Adli Arabuluculuğun Normatif Temellerinin 

Demokrasi, Barış ve Uzlaşı Kültürü ile İlişkisi ..............135 
2.1.3.1.  Demokrasi ile Bağlantısı ..............................135 
2.1.3.2.  Barış Kültürü ile Bağlantısı...........................139 
2.1.3.3.  Uzlaşı Kültürü ile Bağlantısı .........................142 

2.2.  Mevzuat Kapsamı ve Uygulama Alanı .....................................147 
2.3.  Türkiye’de Hukuki Düzenlemeler ............................................148 

2.3.1.  6325 Sayılı Kanun ve Diğer Kanunlar ..........................149 
2.3.1.1.  6325 Sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında 

Arabuluculuk Kanunu ..................................149 
2.3.1.2.  Dava Şartı Arabuluculuk Düzenlemeleri ......150 

2.3.2.  Yönetmelikler ve Uygulama Rehberleri ......................153 
2.4.  Arabuluculuğun Yargı Sistemi İçindeki Yeri .............................155 
2.5.  Uluslararası Hukuk Perspektifi ................................................161 



İçindekiler 

 

19
2.5.1.  AB Yargısı Açısından Adli Arabuluculuk.......................164 
2.5.2.  Bazı Devletlerin Yargı Sistemlerinde Adli 

Arabuluculuk ...............................................................166 
2.6.  Türkiye Örneği ve Kuramsal Yansımalar ..................................169 
2.7.  Bölüm Özeti .............................................................................172 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
TÜRKİYE’DE ARABULUCULUK UYGULAMALARININ BAŞARI,  

ELEŞTİRİ VE SINIRLILIKLARI 

3.1.  Başarıları ..................................................................................177 
3.1.1.  Mahkemelerin İş Yükünü Azaltması ............................177 
3.1.2.  Uyuşmazlık Çözümünün Maliyetinin  

Azaltması.....................................................................179 
3.1.3.  Toplumsal Barışın Korunmasına Katkısı ......................180 
3.1.4.  Uzlaşı Kültürünün Gelişmesine Katkısı ........................184 
3.1.5.  Demokratik Katılım Bilincine Katkısı............................187 
3.1.6.  Toplumsal Güvenin Artışına Katkısı.............................193 
3.1.7.  Tarafların Menfaatlerine Daha Duyarlı Olması ...........197 
3.1.8.  Zamanlama Avantajı Olması .......................................200 
3.1.9.  Hızlı ve Etkin Olması ....................................................205 
3.1.10. Opsiyon Sunan Toleranslı Bir Uyuşmazlık Giderimi 

Olması .........................................................................207 
3.1.11. Psikolojik Baskı, Zihinsel Yük ve Gerilim Halinin  

Çok Daha Az Olması ....................................................210 
3.1.12. Gizlilik Faydası Olması .................................................212 

3.2. Eleştiri ......................................................................................216 
3.2.1.  Güç Dengesizliği Sorunu..............................................216 

3.2.1.1.  Ekonomik Güç Dengesizliği ..........................218 
3.2.1.2.  Bilgi ve Hukuki Donanım Açısından 

Dengesizlik...................................................223 



İçindekiler 

 

20 
3.2.1.3.  Psikolojik ve Duygusal Açıdan  

Dengesizlik...................................................227 
3.2.1.4.  Sosyal Statü ve Kurumsal Güç Farkı 

Açısından Dengesizlik ..................................228 
3.2.1.5.  Zamana ve Sürece Hâkimiyet Açısından 

Dengesizlik ve Zaman Baskısı ......................230 
3.2.2.  Adalet Duygusunun Zedelenmesi Riski .......................234 
3.2.3.  Emsal Oluşturma Fonksiyonunun Bulunmaması ........239 
3.2.4.  Gizlilik İlkesinin Kötüye Kullanılabilmesi .....................241 
3.2.5.  Arabulucunun Niteliğine Aşırı Bağımlılık.....................244 
3.2.6.  Türkiye Örneği Üzerine Eleştirel Değerlendirme ........247 

3.3.  Sınırlılıkları ...............................................................................261 
3.3.1.  Her Uyuşmazlık Türüne Uygun Olmaması ..................261 
3.3.2.  Bağlayıcılığın Sınırlı Olması..........................................265 
3.3.3.  Gönüllülük İlkesinin Zayıflaması..................................266 
3.3.4.  Psikolojik Baskı ve Hız Faktörünün Olumsuz 

Etkilerinin Bulunması ..................................................267 
3.3.5.  Hukuki Bilinç Eksikliğinin Olumsuz Yansımalarının 

Olması .........................................................................270 
3.3.6.  Kültürel Direnç Noktasında Olumsuzluklar 

Bulunması ...................................................................271 
3.3.7.  Yasal ve Kurumsal Eksiklikler Bulunması.....................274 

3.4.  Bölüm Özeti.............................................................................275 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 
ARABULUCULUK VE DEMOKRASİ: KURAMSAL TARTIŞMALAR VE 

UYGULAMA YANSIMALARI 

4.1.  Katılımcı, Uzlaşmacı ve Müzakereci Demokrasi Açısından 
Arabuluculuk ...........................................................................285 

4.2.  Arabuluculuk Sürecinde Kazanılan Empati Yeteneği ve 
Demokrasi İlişkisi .....................................................................293 



İçindekiler 

 

21
4.3.  Arabuluculuk Sürecindeki Karar Alma Deneyimi ve 

Demokrasi İlişkisi .....................................................................298 
4.4.  Arabuluculuğun Hukuki Güven ve Adalet Algısını 

Güçlendiren Bir Mekanizma Olarak Demokratik Süreçlerle 
İlişkisi .......................................................................................299 

4.5.  Demokrasi ve Uzlaşı Kültürüne Etkileri Bakımından 
Arabuluculuk Türleri ................................................................301 
4.5.1.  Gönüllü Arabuluculuk Açısından Demokrasi ...............304 
4.5.2.  Yönlendirici Arabuluculuk Açısından Demokrasi.........307 
4.5.3.  Değerlendirici Arabuluculuk Açısından Demokrasi .....308 
4.5.4.  Mahkeme Bağlantılı Arabuluculuk Açısından 

Demokrasi ...................................................................310 
4.5.5.  Mahkeme Dışı Arabuluculuk Açısından Demokrasi.....313 
4.5.6.  Transformatif (Dönüştürücü) Arabuluculuk 

Açısından Demokrasi...................................................314 
4.5.7.  Çok Taraflı Arabuluculuk Açısından Demokrasi...........317 
4.5.8.  Kolaylaştırıcı Arabuluculuk Açısından Demokrasi .......318 
4.5.9.  Sosyal Arabuluculuk Açısından Demokrasi..................321 

4.6.  Bölüm Özeti .............................................................................324 

BEŞİNCİ BÖLÜM 
SONUÇ VE ÖNERİLER 

5.1.  Sonuç .......................................................................................331 
5.2. Öneriler....................................................................................342 

5.2.1.  Hukuki Düzenlemeler ve Kurumsal Yapının 
Güçlendirilmesi ...........................................................343 

5.2.2.  Arabulucuların Niteliği ve Eğitim İhtiyacı ....................344 
5.2.3.  Tarafların Bilinçlendirilmesi ve Katılımının 

Artırılması....................................................................346 
5.2.4.  Uzlaşı Kültürünün Güçlendirilmesi ve Demokrasi 

ile İlişkilendirilmesi......................................................349 



İçindekiler 

 

22 
5.2.5.  Uluslararası Perspektif ve Deneyim Paylaşımı ............352 
5.2.6.  Sosyal Arabuluculuk Politikası Geliştirilmesi...............357 
5.2.7.  Hukukun Dogmatik Yapısını Aşma Yönündeki 

Felsefi Çabalar.............................................................358 
5.3.  Bu Kitabın Olası Katkıları ve Gelecek Araştırmalar İçin 

öneriler....................................................................................363 
5.3.1. Olası Katkıları ..............................................................364 
5.3.2.  Gelecek Araştırmalar İçin Öneriler..............................367 

KAYNAKLAR .................................................................................369 



 

TABLOLAR LİSTESİ 

Tablo :  3.1.1.  Adli Arabuluculukta Devletin Pozitif Yükümlülüğünü ve Dava Şartı Uygulamalarını Örneklerle Özetleyen Tablo................................................................................ 132 
Tablo :  3.1.3.3.  Adli Arabuluculuğun Normatif Temelleri ve Toplumsal-Demokratik Etkileri Tablosu........................................................................... 145 

Tablo :  4.2.6.a.  İş uyuşmazlıklarında ihtiyari ve dava şartı arabuluculuk dosya sayısına ilişkin 2019-2024 yılı verileri ........................................................ 248 

Tablo :  4.2.6.b.  Ticari uyuşmazlıklarda ihtiyari ve dava şartı arabuluculuk dosya sayısına ilişkin 2019-2024 yılı verileri............................................ 250 

Tablo :  4.2.6.c. Tüketici uyuşmazlıklarında ihtiyari ve dava şartı arabuluculuk dosya sayısına ilişkin 2020-2024 yılı verileri.............................. 252 
Tablo :  4.2.6.ç.  Toplam arabuluculuk dosya sayısına ilişkin 2018-2024 yılı verileri.............................. 255 
 

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


