
İÇİNDEKİLER 

ÖNSÖZ ........................................................................................................................ 5 

İÇİNDEKİLER................................................................................................................ 7 

TABLOLAR LİSTESİ ..................................................................................................... 11 

ŞEKİLLER LİSTESİ ....................................................................................................... 13 

1.  GİRİŞ...........................................................................................................15 

2.  LİTERATÜR ÖZETİ:  SUKİ MODELİ..................................................................23 

2.1. Su ve Kanalizasyon İdarelerinin Teşkilat Yapısı ......................................... 23 

2.1.1. Genel Kurul .................................................................................. 23 

2.1.2. Denetçiler .................................................................................... 26 

2.1.3. Yönetim Kurulu ............................................................................ 26 

2.1.4. Genel Müdürlük ........................................................................... 29 

2.2. Su ve Kanalizasyon İdarelerinin Görev, Yetki ve Sorumlulukları ............... 31 

2.3. Su ve Kanalizasyon İdareleri Hakkında Mevcut Literatürün 
İncelenmesi............................................................................................... 32 

2.4. SUKİ Modeli’nin Tarihsel Gelişimi ve Literatür Kapsamında Belirlenen 
Sorunlara İlişkin Tespitler.......................................................................... 37 

2.4.1. Genel Kurulun Yapısı, Yetkisi ve Toplanma Kısıtı ile 
Temsiliyetinden Kaynaklanan Sorunlar........................................ 41 

2.4.2. Yönetim Kurulunun Yapısından Kaynaklanan Sorunlar................ 42 

2.4.3. Norm Kadro ve Atama Yetkisindeki Dağınıklıktan 
Kaynaklanan Sorunlar .................................................................. 47 

2.4.4. İhale Yetkililiği Sorunu.................................................................. 48 

2.4.5. SUKİ’ler Hakkında 4483 Sayılı Kanun’un Uygulanmasından 
Kaynaklanan Sorunlar .................................................................. 49 

2.4.6. Teşkilat Yapısından Kaynaklanan Sorunlar................................... 50 

2.4.7. Tarifelerin Belirlenmesinde Uygulanan Yöntemin Yeterince 
Açık Olmamasından Kaynaklanan Sorunlar ................................. 51 

2.4.8. Sürdürülebilirlik ve Su Hakkı Bağlamında Suyun 
Ücretlendirilmesinden Kaynaklanan Sorunlar ............................. 54 



İçindekiler 8 
2.4.9. Harcamalara Katılma Paylarının Hesaplanmasından 

Kaynaklanan Sorunlar...................................................................57 

2.4.10. Kırsal Mahalle Uygulamasından Kaynaklanan Sorunlar ...............58 

2.4.11. Yerleşim Saikinden Kaynaklanan Sorunlar ...................................59 

2.4.12. Mali Kapasite ve Hizmet Önceliği Sorunu.....................................59 

2.4.13. Yağmur Sularının Uzaklaştırılması Görevinden Kaynaklanan 
Sorunlar ........................................................................................62 

2.4.14. Evsel Katı Atık Uygulaması ve SUKİ’lerin Tahsil Görevinden 
Kaynaklanan Sorunlar...................................................................65 

2.4.15. SUKİ’lerin Kavramsal Tanımından Kaynaklanan Sorunlar.............66 

2.4.16. Yeraltı Sularının Kiraya Verilmesinden Kaynaklanan Yetki 
Sorunu ..........................................................................................67 

2.4.17. SUKİ’lerde Yetkin İş Gücü Temini Sorunu.....................................68 

2.4.18. Su ve Kanalizasyon Durum Belgesi Sürecinde Yaşanan 
Sorunlar ........................................................................................70 

2.4.19. Yerelde Su Yönetiminin Çok Başlılığından Kaynaklanan 
Sorunlar ........................................................................................71 

2.4.20. Yönetimler Arası İlişkiler Ve Bürokratik Süreçten 
Kaynaklanan Sorunlar...................................................................72 

2.4.21. Su Kayıp ve Kaçaklarının Azaltılması Görevinden 
Kaynaklanan Sorunlar...................................................................73 

3.  GEREÇ VE YÖNTEM..................................................................................... 77 

4.  BULGULAR ................................................................................................. 87 

4.1. MAXQDA Verileri .......................................................................................88 

4.1.1. SUKİ’lerin Mevzuat ve Hukuksal Açıdan Sorun Alanlarının 
Analizi ...........................................................................................88 

4.1.2  SUKİ’lerin Hizmet Sunumu ve Planlamadan Kaynaklanan 
Sorunların Analizi .........................................................................95 

4.1.3. SUKİ’lerin Sürdürülebilirlik ve Su Verimliliği Açısından Analizi ...103 

4.1.4. SUKİ’lerin İnsan Kaynağı ve Kurumsal Kapasite Açısından 
Analizi .........................................................................................108 

4.1.5. SUKİ’lerin Finansman ve Mali Yapıları Açısından Analizi ............112 

4.1.6. SUKİ’lerin Teknoloji ve Altyapı Açısından Analizi........................121 

4.2. Çözüme Katkılar.......................................................................................126 

5.  TARTIŞMA.................................................................................................137 



İçindekiler 9 
5.1.  SUKİ’lerin Hukuksal Yapısından Kaynaklanan Sorunlara Dair Tespitler .. 137 

5.2. Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüklerinin Yönetiminde 
Yaşanan Hukuksal Sorunların Hizmet Sunumuna Etkisine Dair 
Tespitler .................................................................................................. 140 

5.3. SUKİ’lerin Hukuksal Yapısından Kaynaklanan Sorunlara Yönelik 
Çözüm Önerileri ...................................................................................... 145 

5.4. SUKİ’ler Bakımından 12. Kalkınma Planı Hedefleri Bağlamında 
Atılması Gereken Somut Adımlar............................................................ 153 

6.  SONUÇ VE ÖNERİLER .................................................................................155 

KAYNAKLAR.....................................................................................................163 





TABLOLAR LİSTESİ 

Tablo 2.1.  1984 öncesinde ve sonrasında su ve kanalizasyon idaresi genel 
kurulunun görev ve yetkileri ................................................................. 25 

Tablo 2.2.  1984 öncesinde ve sonrasında su ve kanalizasyon idaresi yönetim 
kurulunun görev ve yetkileri ................................................................. 27 

Tablo 2.3.  Su ve kanalizasyon idaresi genel müdürlüğünün görevleri ................... 30 

Tablo 2.4.  Mahallî idare türlerine göre gelir ve giderler (bin TL) ........................... 40 

Tablo 3.1.  Araştırma grubu katılımcı bilgileri ve sayıları ........................................ 78 

Tablo 3.2.  Araştırma soruları.................................................................................. 85 

Tablo 4.1.  Görüşme yapılan kurum ve kişi bilgileri ................................................ 87  





ŞEKİLLER LİSTESİ 

Şekil 3.1.  Saha araştırması tema, kategori ve alt kodları ...................................... 80 

Şekil 3.2. SUKİ sorunları ilişkisel ağ haritası .......................................................... 81 

Şekil 4.1. SUKİ’lerin mevzuat ve hukuksal açıdan sorun alanlarının analiz 
kodları.................................................................................................... 88 

Şekil 4.2. SUKİ’lerin hizmet sunumu ve planlamadan kaynaklanan sorun 
alanlarının analiz kodları ....................................................................... 95 

Şekil 4.3. SUKİ’lerin sürdürülebilirlik ve su verimliliği sorun alanları .................. 103 

Şekil 4.4. İnsan kaynağı ve kurumsal kapasite .................................................... 109 

Şekil 4.5. SUKİ’lerin finansman ve mali yapıları .................................................. 113 

Şekil 4.6. Teknoloji ve altyapı açısından SUKİ’lerin analizi.................................. 121 

Şekil 4.7. SUKİ MAXQDA analizi – Sorun, etki ve çözüm akış diyagramı ............. 127 

Şekil 4.8. Çözüm önerileri – paydaş karşılaştırması (vurgu yüzdesi)................... 130 

Şekil 4.9. SUKİ sorun alanları – kategori bazlı dağılım ........................................ 130 

Şekil 4.10. SUKİ ilişkisel kod ağı ............................................................................ 131 

Şekil 4.11. SUKİ sorunlarının kelime bulutu analizi............................................... 133 

Şekil 4.12. SUKİ sorunları – kategori x boyut ısı haritası ....................................... 133 

Şekil 4.13. SUKİ sorunları – çok boyutlu radar analizi........................................... 135  



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


