iCINDEKILER

(o] L0 720U 7
FCINDEKILER ....cv.vecevveceeveiecee e teseseesesestess ettt ssaesesesassssas s s sassessssssssassesessssssssesssassassnssesaessnaesasans 9
KISALTMALAR CETVELT ..ottt ettt sttt ssn s sens 21
GiRiS 23
I, KONUNUN SUNUMU....cocoieiriieieieieseeieses et sssessssse e sssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssnssssssssasans 25
1. CALISMANIN AMACI VE KAPSAM I ....ovuveirvieereeceseeeessesseseesesessssesessssssssssssesesessssssassesassssans 27

BiRINCi BOLUM

ODEME HiZMETLERINE VE
ODEME HiZMETLERi SOZLESMESINE
iLiSKiN GENEL ACIKLAMALAR

ODEME HIZMETLERINE GENEL BIR BAKIS......veveveeveeeeeeeseereeeseseessessesessesseseesessessaseeseesensenens 31
A. Odeme Hizmetlerine iliskin DUZENIEMEIET ........ccveveviviiieeeeeietere et 31
1. AB DIreKEIfIEricueeueeeeeieieeeeee e e 31
TR -1 4o T YU =T o RSP 31
b. Odeme Hizmetlerine iliskin AB Direktiflerinin; Ozellikle 2015 Direktifi’nin
FAN a4 - Tl = o F OO P O PSRUSPPRR 37
D 11 2 I |0 0] =T o S 39
a. Odeme Hizmetlerinin DUZENIENISH ....c.eveveeieveeieiceeeieecee et 39
b, HUKTMIErin KONUSU ..c..ocuiiiiiiiiiiicicciieee s 41
3. ZAG, SEPA Tiiz(igli ve Diger DUzenlemeler.......cccovveeieieeiiiiiiesiiee e eciee e 41
B. (Odeme Hizmetlerine iliskin Bazi Temel Kavramlar...........ccccceveveeeereneverereneneeeeeenenens 44
1. OdeME HIZMELi c..vveeeieieieiieieieieiecctete e sttt seeas 45
a. ParaYatirma ve Para Cekme Hizmetleri......ccccoovieeiiiieiiiiieciee e 46
b. Kredisiz veya Kredili Odeme Hizmetleri.........ccooveeveeeerieveeeeeeeeeeeees s 48
aa. Para Transferi Hizmetleri.......ccovrieiiniiieneeeeeeeee e 49
bb. Dogrudan Borglandirma Hizmetleri.......cccoceveeriieiie e 51
cc. Karta Bagli Odeme HIizZmetleri......ccoveveeieeveeieieeieeeee et 52

c. Odeme Enstriimanlarinin ihraci ve Odeme islemlerinin Kabulii ve isleme
AlINMAST HIZMELIETT...eeiiiiiiiiie e 54



10 Icindekiler
d.  Finansman Transferi Hizmetleri......ccccoiriinininiiiiniiicecenecceeeee 55
e. Odemeyi Baslatma ve Hesap Bilgilendirme Hizmetleri.........ccccoeveevrverennene. 57
2. Odeme Hizmetleri SOZIESMESi.......cveveurviverereeieeecaere ettt esessae bbb esessasaeaes 58
3. Odeme Hizmeti Saglayicisi — Odeme Hizmeti KUllaniCisi.......c.c.cveveveveereveverenerennen. 60
a.  Odeme Hizmeti SABIaYICIHAIT ......c.cveveeeeieeeeeeeeteeeee e s 60
b.  Odeme Hizmeti KUIANICISI ....c.cvvieieieeeeiereiiiesee s 63
A, OdEME HESADI...ececeeieiereeeiieicecieie ettt ettt s sttt es e sn et sessaes 64
5. OdEME SISTEMI....viieieieiecreieteieteeee ettt ettt bt ae s s bbb s s sananaenas 66
6. Odeme ENSTIUMANT ....cccuevereriieceeeiete ettt bbbt bbb s s asaeeas 67
7. DIBEr KAVIamIar.....ccuiiiiiieeciiee ettt ettt ettt e e te e e e tae e e eabee e sabaeeesaaeeennes 69
C. Almanya’da ve AB’de Odeme Hizmetlerinin Rakamsal Boyutlari .........cccccevvevereevenennne 69
.  ODEME HIZMETLERI SOZLESMESINE GENEL BAKIS .....coeeeeeeeereeeeeeeeeeeeseeseeeeseneseeesesessseene 71
A. Odeme Hizmetleri Sézlesmesinin BGB § 675f'de Diizenlenisi ...........ccceveveveveeerevrvennns 71
B. Odeme Hizmetleri S6zlesmelerinin Konusu: Odeme Islemi.........cccceevreeveveverevererrnnnnne. 74
L. GENEIOIAraK .coiiiiiiiriieteee e e 74
2. Qdeme islemlerinde S6z Konusu Olabilen iliskiler ve Gegerli Olan Temel
1] =T TSRS P PR PPPTRROP 78
a. Odeme islemlerinde S6z Konusu Olabilen iligkiler..........cccccveeuereeeeeerevenennns 78
b. Odeme islemlerinde Gegerli Olan Temel {IKeler .........ccovvveeveviireeeiiiieveeeanae 78
aa. Gayrinakdi Odemelerin Etkilenmemesi [IKeSi..........cccevevevereevereeverennnnen. 78
bb. Karsilik ve Tahsilat iligkisinde Bicimsel Olarak Emre Uyma
ZOTUNIUIUBU TIKESicvvvveeererreieeeteteeceee ettt aeae s enennas 79
cc. Nakit Odeme ilkesi ve Deger iliskisinde Gayrinakdi Odemeye Yénelik
Anlasmanin Gerekliligi.........ccoveieeiieeiiie e 80
3. (Odeme islemini Baslatan Ozel Bir Talimat Olarak Odeme Emri.......cccoeuvevevennnene. 83
C. Odeme Hizmetleri Sézlesmesinin HUKUKi Niteligi..........ccocevevereriireeeeeererereseseeeseaeaenas 89
D. Odeme Hizmetleri S6zIeSmesinin TUMri.......c.ceveveeeeeeeeeeeereeeeee et 94
1. Tek Seferlik Odeme SOZIESMES.......ccvvvevieeieeeieeeeeiee ettt 95
. KUFUIMAST .ot 95
. TGRIIBI covvveveteteteeeeeet ettt 96
€. SONAEMMESIcoeiiiiiii 97
2. Odeme Hizmetleri Cergeve SOZIESMESI......c.ceveverieevieiieeiieeeeeeeeeeee s ennes 98
a. Tek Seferlik Odeme Sézlesmesinden FarkliliBl.........cooeveevevieveeereeeieneeeeene 98

b.  Odeme Emriyle Olan (liSKiSi .......ccveverievereieeereeieteeerieeeeneeeeeeeeeeeereseseeresereneas 98



Icindekiler 11

L T YRRV N (o= 1= IO 99

d. KUurulmasi V& SEKIi.....cccuueiiiiiieiiie ettt 100

e. Degistirilmesi Ve SONa ErMESi.....ccceereeriierriieniieieeneesee e 102

E. Odeme Hizmetleri S6zlesmesinin Taraflari..........ccccceeeeeeevereeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeesesenns 102
F. Odeme Hizmetleri S6zlesmesi Taraflarinin YGkGmIGIGKIEri ......cvevveveveeeeeeeeeeeevevenee 104
G. Odeme Hizmetleri Sdzlesmelerine Uygulanacak Kurallar...........ccoveveevveveereeereeenennnn 108
1. izlenmesi Gereken NOrmlar Hiyerarsisi.......ocoeeevereverereeeereeeeeeeereeeseeeeseeenenens 108

2. Hesap Bilgilendirme Hizmetlerine Uygulanacak Kurallara Getirilen Sinirlama.... 111
3. GeNElISIEM KOSUIATI.....c.ovevevieeeeeeeeeeeeeeteteeeee ettt ettt n sttt aessesnnaes 113
iKINCi BOLUM

ODEME HiZMETi SAGLAYICILARININ
ODEME iSLEMLERiNi GERCEKLESTIREBILMESi iCiN
ARANAN UNSURLAR

I.  ODEME HiZMETLERi CERGEVE SOZLESMELERINDE ODEME HiZMETi SAGLAYICISI
TARAFINDAN ODEME HiZMETi KULLANICISI ADINA AGILMIS BIR ODEME HESABININ

BULUNIMASI ..ottt ittt e st e st e s eata e e s bt e s enbaeeenneeees 118
A, HESAP SANIDI e e ne s 120
B. Odeme Hesabinin CeSItIEN ......ooveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeceetc ettt ettt ere et enserenes 120
1. Tasarruf Yetkisi Yoninden: Bireysel Hesap-Mugsterek Hesap......ccocoveevenereennene 120

2. Haciz Korumasi Yoninden: Hacze Karsi Korumali HeSap ......ccccoveeevveeecvveeennnenn. 121

3.  Acilig Sekli Yoniinden: Temel Hesap ve Cari HESap ......ccceevvvveeeviveeiiieeeiieeeeineenn 121

TR =Y o 1= I T o RS 122

aa. Temel Hesabin Tasidigl OzelliKIer........coooveeeveveeereeeeceeeeeeeeeeeee e 122

bb. Temel Hesapta Ayrimcilik Yasagi......covverveeneeereeriienieesiee e 123

cc. Temel Hesapta Ucret ve Masraflarin Tazmini Talebi.........cccccvevvvennene 125

dd. Temel Hesapta Kurulusun Destekte Bulunma YukimlalGga................ 128

ee. Temel HESap AGMAK .....cccieruiereerieeieeeeereesete e s e e e 129

LT O T 1 o [T o F USSR 138

aa. OzelliKIEri Ve IGETIBI ..vovvveieevirereeeieeeeeeceete ettt 138

bb. Ciro Sozlesmesi Yapma Zorunlulugu Olup Olmadig1 Yénindeki
TartISMAlAr oo e e 141

cc. HGB’deki Cari Hesap Hukiimlerinin Uygulanacagina Dair Anlagmaya
GErek OIMAdIBl . .ei e 143

dd. Giinliik Bakiye Uzerinde Tasarruf, Mevduatin ve Kredinin Tabi
(0] o IUF =Tl ] =1 - USSP 144



12 Icindekiler
C. Gerektiginde Odeme Hesabini Yiirtitmek YUKGmMIGIGEU ...o.voveveeveveveeieicceiceeececeeeens 145

Il.  BiR ODEME EMRININ ODEYENIN ODEME HiZMETi SAGLAYICIS| TARAFINDAN ALINMIS
OLIMASI ettt ettt et e e e ettt e e e e s s abb et eeeeseaas bt e e e e easnsstaeeeesennbbeeeeesaannnnnes 147
A. Odeme Emrinin Alinmasiyla ilgili BGB § 675n Hakkindaki Genel Agiklamalar ............ 149
1. BGB § 675n’in Diizenlenis Bigimi, KONUSU V& AMACH ..eevvveeveereieeieenieeieeseeesneenns 149
2. BGB §675n"in Uygulama AlaNi........ccceieiiiiiiiiieeiiee et sae e e 150
B. Odeme Emrinin HUGKGMIEriNi DOBUIMASI......c.cviiverieeeeeeeeeete et eveeeereseseevesereneenenes 152
1. Odeme Emrinin AlINMast KQVIaMi.......oceueviiieiuerereresee et v sesesnasaenas 152
Q. TeMEI Olarak...cecueeeeeeerieeeeieee e 152

b. Odeme Emirlerinin Otomatik Olarak islenmesi Halinde Odeme Emrinin
Alinmasinin Tagidigl OzelliKIEr .......ccveiviiiiiiiiieceeecee e 153
2. Odeme Emrinin Takip Eden is Giiniinde Alinmis Sayilmasi ........ccccevevevereeevenenen. 154
C. Odeme Emrinin Alinmasinda is GUNG KaVrami.......ccocveeeveeevcereeeeerereeeeesseseseseseesens 155
1. 05 GUNUNUN ANLGMI..crititititieieeeeeee et st es et aeas s s en e s s seaens 155
2. 05 GUNUNTN UNSUFIAIT covviviieeieieeeeeceeeceeeee ettt ettt sneneas 156
. GENEl Olarak....ccooiriiniiiiiiiici e 156
b. Birisletmenin Faaliyetlerini SUrdlrmesi........c.cccoeeeeeeveeeerererereeeeeeeesenenens 158
c. Is GUNUNGUN Isyerleriyle HSKiSi......c.o.ovevevererieeeereeer e et eeans 159
D. Birislemin Yapilabilecegi Son Zaman Noktalari (Cut-Off-Zeitpunkte) .........cccevveveeee. 160

1. Zaman Noktalarinin islevi ve Odeme Hizmeti Saglayicilari ve Odeme Hizmeti
Kullanicilar igin AVaNTajIart ........ccucueveieeeieeceereeere et snas 160

2. Odeme Hizmeti Saglayicisi Tarafindan Tek Tarafli Olarak Tespit Ediliyor Olusu.. 161

3. Birlis GUninlin Sonuna Yakinliin Anlami ......c.cveveeiiiiieeeieeeeeeeeeeee s 162

4. Son Kabul Ani Hakkindaki Anlasmalarin Hukuki Sonuglari ..........c.ccceevveeeiveeennnen. 164

E. Vadeli Emirlerde AINMa ANl..c..ccciviiiiniiiiiiiiiiiie e 164

ODEME iSLEMININ ODEYEN TARAFINDAN YETKILENDIRILMIS OLMASI........ooverrveereeeenn, 166

A. Yetkilendirmeyle ilgili BGB § 675j Hakkindaki Genel Agiklamalar .............c.ccccevevevvnnnns 168
1. Dulzenlemenin Sistematigi, Amaci ve AB Hukukuyla Baglantili Olarak

TarihSel SUFECi..ccvivuiiiiriiiiiiiicrcc e e 168

2. DUZENIEMENIN ICEIIBi. . ..vieeeererererieieeeeete ettt s s 170

B. Yetkilendirmeyle lIgili TEMel KONUIAK .......cocovvveveeeeereteeeeeieve et enenas 171

1. Kavram ve HUKuki Nitelik .......ccocooveiiniiiiniiiiiiceccceceeeeee 171

2. Temsilci Yoluyla Yetkilendirme........covviiiiiiiciieecee e 173

3. Yetkilendirmenin GEGErSiZIiSi.....cccceeiriiiriiiriiiiieiie et 177



Icindekiler 13

4. Yetkilendirmede IS1em ERIIYeti......ccccovveeieieeiiceieececeeceeeeceeeeee e 179

5.  Yetkilendirmenin Hukuki Sonuglari ve ispat YUK{ .........cocoevveveveeeeererereeeeeeeeennens 179

C. Yetkilendirmenin Gergeklesmesinde Yetkilendirme TUrleri ......c.ccceevvveeiiieeiniieennnes 180
1. Yetkilendirmenin izin veya Onay Seklinde Gergeklesebilmesi.............cceeveveveee.. 181

A. HZIN ettt s s 181

L T O T= USROS 183

2. Yetkilendirmenin Turi ve Nasil Verilecegi Hakkindaki Taraf Anlagmalari ........... 184

3. Yetkilendirmenin Gergeklesmesinde Odeme Enstriimanlari, Kimlik

Dogrulamalari ve Kisisellestirilmis Glvenlik Unsurlar .........ccocoeovveeiiieieciieeennns 186

a.  Odeme ENStrUmManiari......c.ccccuciiieeceeerereseseesee e se s 187

b. Kimlik Dogrulama ve Gugli Misteri Kimlik Dogrulamasi..........ccccueeevveeennns 192

c. Kisisellestirilmis Glvenlik Unsurlar .........cccccveeiiieiiiiiie e 194

D. Denetim Hukukuna Gore Yetkilendirmede Saglanmasi Gereken Kosullar.................. 196
E. Minferit Odeme islemlerinde Yetkilendirmenin Gergeklesmesi...........ccoovevevrveernnane. 196
1. Para Transferlerinde ve Diizenli Transferlerde........cccooevveneeiininienenieencneeene 196

2. SEPA-Dogrudan Borglandirmalarda........ccccceeevieiiiiiiiiiiiiesiiec e ssiee s 198

3. Banka, Harcama ve Kredi Kartlarinda.........cooocuueeeiiiiiiieeeeeiicecieeeee e 201

a.  Hazirlar Arasindaki iSIemIerde .........coeeevereoeeeeieeee e 201

b.  Mesafeli ISIemIerde .........cocoeveveveeeeeeeeeeeeeeee et es e 203

F.  Yetkilendirmenin Geri AlINMAst.....cocueriiiiienieniesie et 204
1. Geri AINAMAZIIK TKESI ...vvvvivevereriiiceeieeretesesee sttt nsnsnaas 204

2. Geri Alinamazhgin Uygulamada Onem Tasiyan istisnalari..........c.cccecevreveverennnne. 205

3. Geri Almanin Gergeklesmesi ve Hukuki SONUGIar........ccccceevvieiiieiiiiieeeciieeeine, 207

G. Yetkilendirme ve Geri Alma Hakkinda Farkli Anlagsmalar........ccocceeveeniennienienneennene 208

ODEME EMRININ ODEME HiZMETi SAGLAYICISI TARAFINDAN REDDEDILMEMIS
OLIMIAST .ot s e e s e s sese s e s seseses s se s seeeses e sesaeeseses s ss e eeens 208

A. Odeme Emrinin Reddedilmesiyle ilgili BGB § 6750 Hakkindaki Genel Agiklamalar .... 210

1. Diizenlemenin igerigi ve SIStEMAtIBi .....ccccevevevrieereeerereeeteteresesee et 210
2. Duzenlemenin Amaci ve Uygulama Alani.......ccceeevieiiiieiiiiieeecieee e 211

B. Odeme Hizmeti Saglayicisinin Odeme Emrini Gergeklestirme veya Baslatma

YUKUMIGIGEU Ve BUNUN SINIFIAIT..eeetieeieceeeee ettt n 214
1. Temel ilke: Odeme Emrini Gergeklestirme veya Baslatma.........cccccevveruevererennne. 214

2. stisna: Odeme EMIini Ret YEtKISi ....ccoovvveviiiveeiieireicecececeseeceee et 215



14 Icindekiler

3.  Odeme Emrini Gergeklestirmeye iliskin KOSUIIAT .......cocvvveieeieriieeiiieiceeeeeeieaae 216
a.  Odeme Emrinin Yetkilendirilmis OIMast .......ccovovevievieerieeiieeeieeereeeeeeeneneneas 216

b. Odeme Hizmetleri Cergeve S6zlesmesinde Kararlastirilan Kosullarin

SABIANMIS OIMASI..eiiiiiiieiiiiie ettt bre e e sbe e e sbe e e sbeeeessaeeesnens 216
c. Odeme Emrinin Diger Yasal Diizenlemeleri ihlal Etmemesi
(Gergek Gergeklestirme Yasaklar)......cccccveveevieecieeceicieece e 219
A2, GeNel Olarak......ccceveiiiniiiiiiiici e 219
bb. Minferit Gergeklestirme Yasaklari.......cccocoveeviiieiiiiieniieecniee e, 220
cc. Misteri Tanimlama Bilgilerinin Atanmaya Elverigsiz Olmasi................ 228
d. Ret Sebeplerini iddia ve Ispat YUKU ......c.ccoeveverieeerieiieeeceeeeeeceeeree e 228
C. Bir Odeme Emrinin Reddedilmesinin SONUGIAr .........covvveviveeeeveeeecreeeeeeeeeeree e 229
1. Bilgilendirme ve Gerekge Gosterme YUKUMIGIGEU.......ccocveeeviveeiiiieiniieesiieeee 229
a. Bilgilendirme YUkimlilGgi ve Bunu Yerine Getirme Usull..........cccveeenneee. 229
b. Gerekge Gosterme YUKUMIUIGEU ......ocevuvveiiiiieiiiee e 231
c. Gerekce Gostermeden Bilgilendirebilme IMmKaNnI.......ccoeevveeiiiievicieene 232
d. Bilgilendirme YUkimlGlGginin Muhatabl.........cccceeeevieiiiiiiiieciieeceeeeie 233
e. Bilgilendirme YUkimlulGgiinG Yerine Getirme SUresi.......ccccceecvveeeciveeennnnen. 233
f.  Bilgilendirme YikimlGliginin ihlalinin Hukuki Sonuglart .........cccvevevveenee.. 235
2. AlInmamis Saylma FIKSIYONU ..ccccuuiiiiiiiiiiiecciee et 235
D. Odeme Emrinin Reddinde Ucret Odenecegine Yénelik Anlasmalar ..........cccccveveennneee. 236

V. ODEME EMRININ ODEME HiZMETi KULLANICIS| TARAFINDAN GERi ALINMAMIS

OLIMASI <.ttt ettt ettt b e b ettt b e b et h e b e eaene 238
A. Geri Almayla ilgili BGB § 675p Hakkinda Genel Agiklamalar............cccoooeurvvvrevrveennnee. 240
1. Diizenlemenin igerigi ve AB Hukukuyla Baglantili Olarak Tarihsel Siireci............ 240
2. DUzZeNIEMENIN AMACH wiiuiiiiiiiiiiieieeerte ettt 241
3. Duzenlemenin Uygulama Alani ......cccveiiiieiieiieeciee et 242

4. Dizenlemenin irade Sakatligina Dayali iptal Hakki ve BGB § 675x’e Gore

1ade Talebi 1€ TISKISi...veveeveveeeerereeereeeeeecee ettt ettt rene s 243

B.  Geri AINGMAZIIK IIKESi....cuevreeueveiriieieeieieieisiritcs sttt s st seses s 243
1. Geri Almanin Siniri Agisindan Onemli Bir Olgiit: Ulagma .......coveveveveeeeverererenennen. 244

2. Ulasma ilkesinden Ayrilan Kurallarin veya istisnalarin Gerekliligi ............c.c........ 246

C. Cekme Odemelerinde ve Odemeyi Baslatma Hizmeti Saglayicisinin Devreye Girdigi
Odemelerde Geri AIMa.......cccvcveveveueueeiieeeeeerere et se bt s bbbt s s s b b seneas 247

L. GENEIBAKIS. i uiiiiiiieciiie ettt e e e ba e e s taeeeanes 247



Icindekiler 15

VI

2. Kartla Odemelerde........ccoovveeeererieiereieiiecesee ettt bne 247
3. SEPA-Dogrudan Borglandirmalarda........ccccceeeeueiiiiiiiiiiieeciee e 250

4. Bir Odeme isleminin Odemeyi Baslatma Hizmeti Saglayicisi Araciligiyla
Baslatimasinda ......cecuiiiiiiiieciie e e 252
D. Bir Vadenin Kararlastirildigi Hallerde Geri AlIMa........cccoveieeiiiiiiiieeeciee e 252
E.  Geri AIma SUresinin UZamMasSi.......ccocerierieriinieninieie ettt enees 253
1. Bir Anlasmanin VarliBlc...ecoueeeiiiee ettt et e e sbae e s aaea e 253
2. ALCININ MUVAfaKati..cc.eeoieriiiiciii e 254
3. Geri Alma imkaninin Mutlak SINIFIar c.....c.cvvvieieeeieieie e 255
F.  Geri Alma Karsihgi Ucretin Kararlastirilmas! .........c.ceovvveerveeeeerieeieeeeeeeeeesees e 255
G. Kanunda Diizenlenmeyen Geri Alma ImKan|ar ........ccccoceveeeeeieeeeiceeeeeceeeeeens 257

H. Disuk Miktarh Enstrimanlar Hakkinda Geri Almanin Yasaklanmasina

TISKIN ANIGSMEIAT «...veveveeetceeeeeteee ettt ettt ettt eee s s tenseeereene 258
i.  Geri AlImanin Gergeklesmesi ve HuKuki SONUGIAr .........ccvvveeieveeieieiiciceececceeecnan 258
1. Geri Almanin Hukuki Niteligi, Hak Sahibi ve Muhatabl ..........ccccccoovvieiiiiiecinnenn, 258
2. Geri Almanin Gegerliligi ve Hukuki SONUGIAr .......ccveeveiiiiiiiiiieiecciee e 260
). Odeme islemleri Sistemi Katilimcisinin Geri Alma HakKi .......ccccocevvveeevieeiereiiieiinnes 261

ODEME iSLEMININ MUSTERI TANIMLAMA BILGILERI ARACILIGIYLA VE KANUNDA

BELIRTILEN SURELERE UYULARAK YURUTULMUS OLMASI w..oveveeeeereeseseseeeeeeveesveseeneen 262
A. Odeme isleminin Misteri Tanimlama Bilgileri Aracihigiyla Yiriitiilmis Olmasi.......... 262

1. Misteri Tanimlama Bilgileri Araciligiyla Odeme isleminin Yiritilmesini
Duzenleyen BGB § 675r Hakkinda Genel Agiklamalar........cccoceveveenieeieeneennenne 264

a. Diizenlemenin AB Hukukuyla Baglantisi, icerigi ve Kullanilan Terminoloji .. 264

b. Diizenlemenin BGB § 675y ile Olan {liskiSi..........cccceverivvieeeereeeeserceerenens 265
C.  Dizenlemenin AMAaCh....c.cccveiiiiiiiiniiiiice e 267
d. Duzenlemenin Uygulama Alani.......cccceeciieiiiieiniieeeieie e eieessieeesinee e 268
2. Misteri Tanimlama Bilgisinin Mevcudiyeti........cccceeiivieeiiiiieniecciee e 269
a. Misteri Tanimlama Bilgisi igin Gerekli Olan Genel Unsurlar ............cc........ 269
D, IBAN NUMAIASE.ccciiiiiiiiiiiieieiicit sttt 271
c.  BIC Numarasinin IBAN Numarasiyla veya Hesap Numarasiyla
KOMDBINASYONU ..t 273
d. Kredi Karti Numarasi, Adres Bilgileri ve Benzeri Diger Bilgiler..................... 274
3. Odemenin Atanmasinda Odeyen Tarafindan Yapilan Bilgilendirme ................... 274

A, TUutarlilik KONTroll....cocueeicieeeciie ettt e e 274



16 Icindekiler
b. Odeyenin Bilgilendirilmesi ve Odeme Tutarinin fadesi..........c.ccocevrvrveevnene. 276
c. BGB § 675r/lll Hikmine Aykirihigin Hukuki Sonuglari........ccceevveeveevervennennen. 276
4. Bir Para Transferinin Msteri Tanimlama Bilgisi Araciligiyla Gergeklestirilmesi
ve BUnun HUKUKI SONUGIATT.......iiiiiiieiiic et e 278
a.  Karsilik iligkising EXKIEri.......ccviviveverrieeececiereretete et 278
b. Bankalar Arasi iliskiye ELKIIEri.....cceveveeerivirerereieeesee et 279
c.  Tahsilat iligkising EtKIlEri.....ccvcveveveverererereeeeceeeee ettt ettt aens 280
aa. Fiili Alicinin Alacak Kaydina itiraz HakKi........c.o.oveveeeeeveveeeereeeeee e 280
bb. Fiili Ahci Adina Alacak Kaydi Yapilmasi Yakdmlalaginin
BUIUNMEMAST 1ttt 281
cc. Bankalar veya Tasarruf Bankalari Genel islem Kosullarinin ilgili
Hiakma Disinda Fiili Aliciya Karsi Alacak Kaydinin Geri Alinmasi
Hakkinin Taninmamig OIMast......ccecveeiiiieeniiie e ssiieeeereeesveeesenee e 282
d.  Deger iliskiSiNg EtKIlEri.....ccvevevirirerereeeeceeseectere ettt asaeaena 282
e. Odeyenin Fiili Aliciya Karsi Sebepsiz Zenginlesme Talebi...........cccceveveeennnes 284
f.  Odeyenin Fiili Alicinin Odeme Hizmeti Saglayicisina Karsi Talepleri............ 284
e T =11 T 11 1=Y o =T o RO 284
bb. Koruma Yikiimlilaginiin ihlalinden Kaynaklanan Tazminat Talepleri 287
B. Odeme isleminin Kanunda Belirtilen Siirelere Uyularak Yiiritiilmis Olmasi ............. 287
1. Odeme islemlerinin Yiritiilmesinde Uyulmasi Gereken Siireleri Diizenleyen
BGB § 675s Hakkinda Genel Agiklamalar..........cccoeviveiiiieiiiie e, 290
a. Duzenlemeye Genel Bir Bakis ve AB Hukuku Agisindan Tarihsel Siireci....... 290
b. Dulzenlemenin Amaci ve Uygulama Alani .......cccceevcveeeiieeeniieecsiieeeieee e, 293
2. Odeyenin Odeme Hizmeti Saglayicisi icin Ongériilmiis Olan Yiriitme Siireleri .. 297
T C =1 o T=] I = - USRS 297
aa. Odeyenin Odeme Hizmeti Saglayicisinin Yiikimliiliklerinin igerigi...... 297
bb. Kapsama Dahil Olan Odeme islemleri.........cccccovvviieveceecrirererereeeeenenns 298
b. Yiritme Siiresine iliskin GenellIKe ........c.cceveveveeeeeeeveieee e 299
c.  Slreyi Uzatma Olanaklars .......cccccovveriieiienieniieee et 299
aa. Tamamen Otomatik Sekilde Baslamayan Odeme islemlerinde............ 299
bb. Avro Para Birimi Cinsinden Gerceklesmeyen Odeme islemlerinde...... 300
cc. Anlasma Gerekliligi ve Kombinasyon Olanaginin Bulunmamasi........... 301
3. Yirutme Sirelerinin Baglangici ve Gegmesi, Surelerin Hesaplanmasi................. 301
4. YUurGtme Sirelerine Uyulmamasinin SONUGIAN......c.cevveviiverieereesieereesee e 304
5. Alicinin Odeme Hizmeti Saglayicisi icin Ongériilen iletme Siireleri..................... 304



Icindekiler 17

VIl. GELEN ODEME TUTARININ ALICININ KULLANIMINA HAZIR HALE GETIRILMESI VE

DEGERLEMESININ YAPILIMIASI ......oeovevereeeeeeeveseeseseseeseseseesesessssesassessasssssssssesessessnassssassasas 306
Al GENEIOIArak c.ueieeeeeieeeieeeeeee e s ne e 309
1. Konunun Diizenlenisi ve BGB § 675t HUkKMUNUN AMACl...ccceeveerieerieeieeneeennens 309
2. BGB § 675t HUkmUNUN Uygulama Alani.......ceeceeeeeerieenieecieeseeeieesee e neee e 312
3. Alacak Kaydi, Bor¢ Kaydi ve Degerleme Yapilmasina iliskin Hiikiimlerin
[0 =Yool | 114 PP OPRRRRP 313
B.  Alacak Kaydl YapilmMash . ..oeceeieerieeiienieeteesieeee ettt 315
1. Alacak Kaydi Talebi ve Alacak Kaydindan Kaynaklanan Talep Ayrimi.................. 316
2. Alacak Kaydi Talebi......ccciiiiiiiiieiiecciee et et 317
T 1= o1 Y [oT=T - IO 317
b. Alacak Kaydinin Yapilacagl An....cc.ooeereerieeneenieniecereesiee e 319
c. Alacak Kaydi Uzerindeki Hak Sahibi ...........cccovevevrvererereeeeeeeeee et 320
d. Alacak Kaydi Talebinin Devredilemezligi, Rehnedilebilirligi ve
Haczedilebilirligi.......cvveeieiecieeceee e 322
e. Alicinin Alacak Kaydi Yapilmasina itiraz Hakkina Sahip Olup Olmamasi...... 323
3. Alacak Kaydinin Yapilmasi ve Bildirilmesi.......ccccceeveeriieniennennieeecree e 324
C. Alacak Kaydindan Kaynaklanan Talep......cceereereeieesie e ese e 326
1. Talebin HUKUKi Nit@lIgi .....ccovveiiiieeeiiiie ettt e 326
R - 11 o1 W@ L[V 4o - ] TSP USPRUPR 327
3. Alacak Kaydinin Geri Alinmasi ve DUzeltilmesi......cccecveveeeieenieniiennieceeeenene 329
D. Bir Hesabin Bulunmadigi Hallerde Kullanima Hazir Hale Getirme YikUmlUligiinin
TasIAIB1 Bzl OZEIIIKIET.......cvevieeeeieeeeeeeeeeeee ettt st 330
E.  Degerlemenin YapilmMash ..ottt et e eta e e aaee e 332
1. GeNel Olarak....ccciecieriiiiiiiiiiiiiicrce e 332
2. Borglandirmalarda Degerleme .......ccoeeerieeieenieneeeee e 334
a. Borg Kaydinin Onemi (BGB § 675t/1I1 CUMIE 1)...c.cveveveeeeeerererereeceeeeeeeennes 335
b. Odeme Emrinin Alinmasinin Onemi (BGB § 675t/Ill Ciimle 2)..................... 335
c. Avanslarin Kabul Edilebilirligi..........ccueeriiiiiiiiiiiiiiiecieeciee e 336
F.  Nakit Para Yatirmada Kullanima Hazir Hale Getirme ve Degerleme........ccccccecveevueennee 336

G. Kullanima Hazir Hale Getirme ve Degerleme YiikiimlilGgiiniin ihlalinden Dogan

Zarariarin TAZMINi . o..ee ettt et e s et e e s e e sabe s beesbeesbeesseesnseenseens 338
H. Karta Bagh Odemelerde Para Tutarinin Bloke EdilMesi.........cccceeveeeeerieeeesveenieeeinnas 339

1. Onceden Yetkilendirme ve Uygulamada Ozellikle Kredi Karti islemlerindeki



18 Icindekiler
2. BGB § 675t/IV Hikminin Amaci ve Uygulama Alani........cccceeevecveeieeceeccneennnen. 339

3.  Kullanima Hazir Olan Para Uzerine Bloke Konulmasinin Kosullari ve Hukuki
SONUGIATT ettt ettt s e e e s s bt e sneesanesneesnneenees 341
4. Bloke Konulan Tutarin Serbest BIrakilmasi........cccevereenierieneneenenieeesesceeees 342

UCUNCU BOLUM
) MUNFERiT GQEME HiZMETLERi.N!)E '
ODEME ISLEMLERININ GERCEKLESTIRILMESI

I.  CARI HESAPTA BANKAMATIKLERDEN NAKIT CEKILMESINDE .....c.cveveveveeiieeereverereeeeeneiennas 343
A.  Misteri ile Banka Arasindaki liSKi ............oeeveurereeeeeuereereeeeseeeeseteessesese e veseesnennas 343
B.  BanKalar Arast lligKi.....cevevevevereeereeeeeeeeeeeteeeteteeee ettt eses ettt eae s s es et teaeseanannas 345
C. Yabanci Bankanin Miisterilerine Yapilan Odemelerde Ucret Talebi......c.c.c.ccevevveee.. 345
ll.  PARA TRANSFERLERININ GERCEKLESTIRILMESINDE ....euvvreveereveeeeeeeseeseeseeseeseesenesesereseeeens 346
Al KAVIAML i s 346
B. Para Transferlerinde Sozlesmesel HliSKiler...........ovviiiveiiieeieeece e 348
I 0 1=Y- £ 111 T T 349
2. Karsilik iliskisi: Odeme Emrinin Verilmesi........cocvceeeverieveereeeeeeereeeeeesereeneneneas 352
3. Tahsilat iligkisi ve Bankalar Arasi llisKi........c.cceevvveriiverieieeieeeeeeeeeeeeeereeseneneas 356
C. Masraflarin Tazmini.....cccceciiiniininiiii e 359
D. Iflas Halinde Para Transferlerinin Kaderi.........cooeeeuerrieeinisiriissneieisessesssssesesesnns 360

E. Para Transferlerinin Ozel Gériiniis Bigimleri: SEPA-Para Transferleri, SEPA-Gercek

Zamanli Para Transferleri ve Odeme Garantili Para Transferleri.........c.cccooveveeueuenennn. 360
DOGRUDAN BORGLANDIRMALARIN GERGEKLESTIRILMESINDE .........ovveveeereveveeeeeececeennans 363
Al GENEIOIArAK ittt bbbt b e na e 363

Lo KAVIaM e 363

2. Birbirinden Farkli HUKUKi TliSKIIET..........cevieeeeeeeeeieteeceeeeeeee et 364

3. Cesitli Dogrudan Borglandirma Yéntemlerine Genel Bir Bakis..........cccccvveeenneenn. 364
B. SEPA-Dogrudan Borglandirmalar...........cccueeieiieeiiiieciiiee ettt 370

Y1 T4 =Yl 10T L3 L] OO 370

2. Karsilik iliskisi (Odeyenle Odeme Temsilcisi Arasindaki iligki) ........ccooeevevevrevenenne 373

a. Odeyen Tarafindan Cifte Yetkilendirme ........ccoccovevveieeeieeieeceeceeeeees 373
b. Odeme Temsilcisinin Masraflari Tazmin Talebi ...........ccoceevererririririerneenans 375
c.  Odeyenin iade Alacagini lleri SUMMES ......cccevevievereeieeeceeeeeeeeetee e 377

3. Tahsilat iliskisi (Alciyla ilk Tahsilat Kurulusu Arasindaki iliski) ........cccoeveveeevenennne 379



Icindekiler 19

4. Deger iliskisi (Alacakliya Borglu Arasindaki IliSKi) .......ccoeevreereereeeieeerieeiesrenens 379
A, Genel Olarak .....coceeiiiiiiinicii e 379
b. SEPA-Yetkisinin Geri AlINabilirligi.......ccocerieeneeniiniieieee e 380
c. SEPA-Dogrudan Borglandirmanin Tahsil Edilmesinin Etkisi ..........c.cccecveenee.. 381
5. iflas Halinde SEPA-Dogrudan Borglandirmalarin Kadefi..........c.ccoeveveerevevevennnnn. 384

C. Odeme Temsilcisinin Dogrudan Borglandirmayla Odeme Sézii Vermesi (paydirekt) . 386

IV. KART ODEMELERININ GERCEKLESTIRILMESINDE ...eoveevereeeereeereeeseeseseeeseesesseseeneesennessennes 387
L = Te T -V - o PSSR P PSPPSR 390
1. KrediKartiyla Odeme isleminin OzelliKIeri ..........ccoceueveveeveeeeereeeeeeeeeeeeee e 390
2. KrediKartinda S6z Konusu Olabilen fliskiler............ccoovveivvieieeieeeeceeeceeeeenan 391
a.  Kabul ve isleme AlMa (liSKiSi .......c.cevvverierireiereeiieeeceeeeeeeeee et nens 392
aa. Uye isyerinin Komisyonu Karsiliginda Kart Sirketinin Odeme S6zii

VEIMEST ottt 392
bb. Ters ibraz Kayitlarinin Gegerliligi.........ccceveeeveveveveeeeeeeeeeeeeeees e 395

cc. Telefon veya Mail-Order Yontemiyle Kart Odemelerindeki Durum ve
Sorgulama Kayitlars ......cccueeivieiciieciee e 397
dd. Ek Ucret Yasagi Kaydinin Kararlastirilabilmesi.........ccoeveuevrvevererereennnen. 399
B, KarSIIK HlISKIST cvveueerrveeevetcececeee ettt ettt ettt s st s e s 404
C. MULAbAKAT TIISKIST....cveveeivieiieceieieree ettt st 408
o TR 1= =Y g 1 T TR 409
B. Banka Kartlari (Debitkart ya da GIirokart) .........ccoceeeevierienienennieneneeseseee e 410
1. KQVram Ve ISIEVIETT ..vcveeeeieiieeeeetceceeeee ettt nnes 410
2. Yurtdisinda KUllanim IMKANI.....c.ooeieiieiieeeeeieccceeeeeeeee et 414
3. Banka Kartinda S6z Konusu Olabilen {liSKiler ............cocoevveeireieeeeeeeeeeeeenan 415
3. KArSHIK TISKIST .vevevieeveeeeerceectetceeetee ettt ettt ne e 415
b. Tahsilat veya Yerine Getirme IliSKiSi .........cocevererererererereiseeecree e 416
Lo 0 =Y Y gl 11T TR 416
V. E-PARA ODEMELERININ GERCEKLESTIRILMESINDE ... ..oveveeereereeseeseeseeeeeeeesesseseeseeseessenens 417
A. Gériinis Bigimleri, Temel Yapisi ve Farkli Hukuki iliskiler..........coccovveveeeveeercinienenne 417
B. Kart Tabanli E-para (Para Kartlari “Geldkarte”) .......cccceeerereesieneniieneneeeseeeeseeene 422
C. Sunucu Tabanl E-Para (6zellikle PayPal) ......cccceeoeeiieriierieeieesee e 423
VI. MOBIL ODEMELERIN GERCEKLESTIRILMESINDE ..eoveoveoeeeereeeeeeeseeseeeereseeeesesseseeseesenssenens 427

VII. FINANSMAN TRANSFERi ISLEMLERININ GERCEKLESTIRILMESINDE +...covververeeeevereeeresenes 430



20 Icindekiler

SONUC 435

EK 1: ZAG'IN (ZAHLUNGSAUFSICHTSGESETZ) CALISMA KONUSU KAPSAMINDA ODEME

HiZMETLERIYLE iLGiLi HOKUMLERI (§ 1 fikra 1, 2, 11, 15-25, 33-35 Ve § 2) cvvvvvvereverernnne. 439
EK 2: ODEME HiZMETLERIYLE iLGiLi BGB’DE YER ALAN TUM HUKUMLER (BGB § 675c- BGB

§ B7BC) cevvrrveeeereereeeresseeseesese s ses et ee et set et rese st et s et ee et et et ee e es et 447
KAYNAKCA a71

KAVRAM DiZiNi........ 477




AB
ATM

Aufl.
BGB
BKR
dn.
EGBGB

EPC
e.t.
HGB
Hrsg.
JA
JuS
kn.
KWG
MMR
NJW
NZM
PIN
POS
SEPA
TAN

TPP

vb.
vd.

KISALTMALAR CETVELI

Avrupa Birligi

Automatic Teller Machine (Otomatik Vezne Makinesi-
Bankamatik)

Auflage (Baski)

Biirgerliches Gesetzbuch (Alman Medeni Kanunu)

Zeitschrift fiir Bank und Kapitalmarktrecht (Dergi)

dipnot

Einfithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch (Alman Me-
deni Kanunu'na Girig Kanunu)

European Payments Council (Avrupa Odemeler Konseyi)
erigim tarihi

Handelsgesetzbuch (Alman Ticaret Kanunu)
Herausgegeben (Yayinlayan)

Juristische Arbeitsblatter (Dergi)

Juristische Schulung (Dergi)

kenar numarast

Kreditwesengesetz (Alman Bankacilik Kanunu)
Zeitschrift fiir IT-Recht und Recht der Digitalisierung (Dergi)
Neue Juristische Wochnung (Dergi)

Neue ZS fiir Miet- und Wohnungsrecht (Dergi)

Personal Identification Number (Kisisel Kimlik Numarasi)
Point of Sale (Satis Noktasi)

Single Euro Payments Area (Standart Avro Odeme Alani)

Transaction Authentication Number (Islem Dogrulama Numa-
rast)

Third Party Payment Service Provider (Ugiincii Taraf Odeme
Hizmeti Saglayicisi)

ve benzeri

ve devami



22 Kisaltmalar Cetveli

VuR Verbraucher u. Recht (Dergi)

ZAG Gesetz iiber die Beaufsichtigung von Zahlungsdiensten (Ode-
me Hizmetlerinin Denetlenmesi Hakkindaki Kanun)

ZKG Zahlungskontengesetz (Odeme Hesaplar1 Kanunu)



GIRIS

Odeme islemleri, 6zellikle de gayrinakdi ddeme yontemleri kullanila-
rak gerceklestirilen islemler, ticari hayatin i¢indeki finansal hizmetlerde
kendisine siklikla basvurulan hukuki islemlerden birisidir. Ozellikle kisiler
arasindaki mal ve hizmet degisimin saglanmasinda genel ilkeleri belirleyen
Borglar Hukuku kurallar1 yaninda, finans ve bankacilik alaninda gelisen ve
degisen ihtiyagclar, bu alandaki baz1 6zel iligkiler ve islemler acgisindan 6zel
kurallarin benimsenmesini gerekli hale getirmistir.

Bu 6zel kurallarin sekillenmesinde, Avrupa Birligi (AB) Hukuku ze-
mininde olusturulan ve iiye iilkelerin i¢ hukuklarini bunlara gére uyumlas-
tirmast beklenen Odeme Direktifleri biiyiik dlgiide belirleyici olmustur. Bu
Direktiflerin en 6nemlileri, 2007/64 Sayil1 Birinci Direktif ile 2015/366 Sayili
Ikinci Direktif'tir. Bu Direktifler ile klasik 6deme hizmeti saglayicilari olan
bankalar yaninda baska kuruluslar da bu kapsama alinarak piyasa rekabeti
saglanmaya calisilmis, ayrica gelisen teknolojiye uygun olarak; klasik yiiz
ylize 6deme islemleri yaninda, elektronik ya da uzaktan da gerceklestirile-
bilen yeni 6deme islemleri de dikkate alinmis, bu noktada 6zellikle islem
giivenligi alaninda gerekli diizenlemeler benimsenmistir. Yine so6z konusu
Direktifler ile, Avrupa Ekonomik Alani icinde tek bir para birimi olarak
Avro Odeme Alani olusturmak, seffaflig1 saglamak gibi diisiincelerle dde-
me islemlerini iyilestirmek amaglanmustir.

Odeme Direktifleri, 6deme hizmetlerini sunan saglayicilarin dahil ol-
dugu 6deme zincirlerinin veya ddeme islemleri sistemlerinin isleyisinde,
donanima, ruhsatlandirmaya ve denetlemeye iliskin kurallara da yer ver-
mektedir.

Alman Hukuku'nda 6deme islemleriyle ilgili olarak, Alman Medeni
Kanunu'nda (BGB) 1999 yilindan itibaren pozitif hiikiimlere kavusan 6de-
me hizmetleri, 2009 yilinda Birinci Direktif'in i¢ hukuka aktarilmasiyla
kapsami onemli olglide genisletilerek yeniden diizenlenmis, teknik gelis-
melere paralel olarak, 2018 yilinda bu kez de Ikinci Direktif'le son seklini
almigtir. Direktif'in 6deme zincirlerine veya 6deme islemleri sistemlerine
iliskin denetleyici kurallari, BGB disinda 6zel bir Kanun olan Odeme Hiz-
metlerinin Denetlenmesi Hakkinda Kanun'da (ZAG) diizenlenmistir. Ko-
nunun Ozel bir Kanunla diizenlenmesi, Alman Kanunkoyucuya, 6deme
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hizmetlerine iliskin Direktif tanimlamalarina da bu Kanunda yer verme
firsat1 saglamistir.

Odeme hizmetleri alaninda AB ve Alman Hukukunda yasanan gelis-
melere kayitsiz kalamayan Tiirk kanunkoyucusu da, 20.06.2013 tarihli ve
6493 sayil “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun” (bundan sonra kisaca 6493 Sa-
yili Kanun olarak amlacaktir) ve bu Kanuna dayanarak 27.06.2014 Tarihli
“Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihract Ile Odeme Kuruluslar: ve Elektronik
Para Kuruluglar: Hakkinda Yonetmelik” ¢ikarilmistir. Zaman iginde 6493 Sayi-
1 Kanun’da bazi hiikiimler yiirtirliikten kaldirilmis, bazilarinda da degisik-
lik yapilmistir. Bu degisikliklerden en 6nemlisi 2019 yilinda 7192 Sayili
Kanun’'la getirilen diizenlemelerdir. Ayrica az 6nce anilan 2014 Tarihli Y6-
netmelik yiiriirlitkkten kaldirilarak yerine 01.12.2021 Tarihli “Odeme Hizmet-
leri ve Elektronik Para Ihract ile Odeme Hizmeti Saglayicilart Hakkinda Yonetme-
lik” (bundan sonra kisaca Odeme Hizmetleri Yonetmeligi olarak amilacaktir) kabul
edilmistir. Bu yasama faaliyetlerine ytiizeysel bir bakis agisiyla yaklasildi-
ginda, AB Hukukundaki 2007 Tarihli Ik Odeme Direktifi'nin etkisiyle ka-
bul edilen Kanun’un yine AB Hukukundaki 2015 Tarihli Ikinci Odeme Di-
rektifi'ndeki yenilikler dogrultusunda degistirildigi, Yonetmelik’in de ben-
zer sekilde yerine yenisinin kabul edildigi anlasilmaktadir.

6493 Sayili Kanun ve sozii edilen Yonetmelik hiikiimleri goz oniinde
tutuldugunda, 0deme hizmetleriyle ilgili tanimlamalara, bu hizmetlerin
kapsamina; buna gore 6ddeme hizmeti sayilmayan hizmetlerin nelerden
olustuguna, 6deme hizmeti saglayicisinin ve bunlar arasinda yer alan
0deme kuruluglarmin kimler olduguna yer verildigi, ayrica Tiirkiye Cum-
huriyeti Merkez Bankasma (TCMBne) 6deme hizmetlerine, 6deme hizmet-
leri kapsaminda taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerine, 6deme hizmetine ilis-
kin saglanacak bilgi ve kosullar ile cerceve sozlesmeye iliskin usul ve esas-
lara iliskin bir Yonetmelik ¢ikarma yetkisi tanindigr goriilmektedir. S6zii
edilen yetkiyle ¢ikarilmis bulunan Odeme Hizmetleri Yonetmeligi, 6deme
hizmetlerinin kapsamina, 6deme hizmetleri sozlesmeleri tiirlerine, 6deme
hizmetlerinde bilgilendirme ve iicretlere, 6deme hizmetlerinde taraflarin
hak ve ytikiimliiliiklerine, 6deme emrine, 6deme islemlerinin hatal1 sekilde
gerceklestirilmesine ve bu durumda sorumluluga ve diger konulara iligkin
ayrintili diizenlemeler icermektedir. Yonetmeligin dordiincii ve besinci
kismi (m. 37-74) 6deme hizmetleri sozlesmeleri ve 6deme isleminin yerine
getirilmesi siireciyle ilgili olduk¢a ayrintili hiikiimlere yer vermektedir.
Tiirk Hukukundaki bu diizenlemelerin, AB Direktiflerinde yer alan diizen-
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lemelerin tamami olmasa da biiyiik bir kismini dikkate almis olmasi, uygu-
lamada olusabilecek tereddiitlerin onlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
AB Direktiflerinin temel amaci, tam uyumlastirma fikri cercevesinde, iiye
devlet hukuklarinda 6deme hizmetleriyle ilgili standart kurallar1 yaygimn-
lastirmaktir. Tiirkiye hentiz AB iiyesi olmasa da, bu kurallarin daha genis
cercevede benimsenmesi tavsiye edilebilecek bir tutumdur.

Alman Hukukunda denetime yonelik 6zel bir Kanunla (ZAG ile) dii-
zenleme kapsamina alinan; 6deme sistemlerine, bu sistemlerin kurulusuna,
isleyisine ve sona ermesine, ddeme kuruluslarinin faaliyet iznine, elektro-
nik para kuruluslarina ve elektronik para ihracina, denetime vs. iligkin di-
ger kurallara 6493 Sayili Kanun’'da ve Ilgili Yonetmeliklerde (Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik, Ode-
me ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Gozetimi Hakkinda Yonetmelik)
ayrmtih sekilde deginildigi, boylece Odeme Direktiflerindeki ilgili kuralla-
rin da tilkemizde karsilik bulmus oldugu goriilmektedir.

I. KONUNUN SUNUMU

Odeme islemleri, deme hizmetlerinin konu edindigi islemlerdir ve bu
islemleri gerceklestirmek, ddeme hizmeti saglayicilarinin temel istigal sa-
hasina girmektedir. Baska bir deyisle, 6deme islemlerinin gergeklestirilme-
si, 6deme hizmeti saglayicilarinin temel asli yiikiimliiltigtidiir.

Genel bir anlatimla, 6deme hizmeti saglayicilarinin 6deme islemlerini
gerceklestirme ytkiimliiliigli, kanunda sayilan kosullarin gergeklesmesine
baglhh olarak, ©deme hizmeti kullaniclarmin 6deme islemiyle
(Zahlungsvorgang) arzuladiklart hukuki sonucun dogmasi amacina hizmet
eder. Odeme islemleri denilince, bu islemi konu olan 6deme hizmeti s6z-
lesmesinin (Zahlungsdienstevertrag) bir tarafinda Odeme Hizmeti Kullanicis
(Zahlungsdienstnutzer), diger tarafinda ise Odeme Hizmeti Saglayicisi
(Zahlungsdienstleister) yer almaktadir. Odeme hizmeti kullanicilari, Odeyen
(Zahler) veya Alic1 (Zahlungsempfinger!) olabilir, buna bagh olarak 6deyenin
karsisinda Odeyenin Odeme Hizmeti Saglayicisi (Zahlungsdienstleister des
Zahlers), alicmin karsisinda ise Alicmin Odeme Hizmeti Saglayicisi
(Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers) bulunmaktadir. Buna gore
mesela bir para transferi isleminde bir miktar paray1 gonderen agisindan,
odeyen (transfer eden) ve onun 6deme hizmeti saglayicisi arasinda bir dde-

1 Tam gevirisi “Odeme Alictst” olmakla birlikte, calismada anlatimda sadeligi saglamak
adma kisaca “Alicr” ifadesi kullanilmisgtir.
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me hizmeti sozlesmesi bulunmaktadir. Bu iliski ayn1 zamanda Karsilik
Miskisi (Deckungsverhiltnis) olarak adlandirilmaktadir. Paray1 alan agisin-
dan ise, alic1 (transferi alan) ile onun 6deme hizmeti saglayicisi arasinda
baska bir 6deme hizmeti s6zlesmesi bulunmaktadir. Bu iliski de Tahsilat
Mliskisi (Inkassoverhiltnis) olarak adlandirilmaktadir. Bir {ist kavram olan
6deme hizmeti sozlesmesi kendi icinde Odeme Hizmetleri Cerceve Soz-
lesmesi (Zahlungsdiensterahmenvertrag) ve Tek Seferlik Odeme Sozlesmesi
(Einzelzahlungsvertrag) olarak iki alt tiire ayrilmaktadir. Calismamizda her
iki tiire de deginilecek olmakla birlikte, uygulamada daha sik karsilasilan;
0deme hizmetleri gerceve sozlesmesi kapsaminda 6deme isleminin gercek-
lestirilmesi tizerinde durulacaktir.

Odeme hizmeti sozlesmesinin taraflarindan édeyen ve alici agisindan,
onlar1 0deme hizmeti s6zlesmesi yapmaya sevk eden temel bir borg iligkisi
bulunmaktadir. Temel borg iliskisi, Deger Iliskisi (Valutaverhiltnis) olarak
ifade edilmektedir. Odeme islemi, en basta 6deyeni ve aliciy1 ilgilendirse
de, 6deme islemlerinin bu kimseler disinda da ¢ok yonlii iliskiler ag1 olus-
turdugu belirtilmelidir. Bu noktada iki veya daha fazla 6deme hizmeti sag-
layicis1 arasinda Bankalar Arasi Iliski (Interbankenverhiltnis), mesela bir
karta bagli 6demede kart1 veren sirket ile kart sistemine tiye isyerleri ara-
sinda Kabul ve Isleme Alma iliskisi (Akquisitionsverhiltnis) ya da kart1 ihrag
eden banka ile karti veren araci banka arasinda Mutabakat Iliskisi
(Clearingverhiiltnis), E-parayla 6deme s6z konusu oldugunda E-para ihrac-
cis1 ve alici arasindaki Kazandirma liskisi (Zuwendungsverhiiltnis) s6z ko-
nusu olabilmektedir.

Goriildigi tizere, 0deme islemleri ilgili olarak konu anlatiminda, ban-
kacilik alanmni ilgilendiren teknik terimlere basvurma zorunlulugu bulun-
maktadir. Bu sebeple ¢alismamizda ilgili terimlerin Tiirkge karsiligr yanin-
da parantez icinde Almanca veya yeri geldikce Ingilizce orijinal kelimeleri-
ne de yer verilmistir.

Odeme iglemi, deger iligkisinde alacakli ve borclu olan sézlesme taraf-
lar1 arasindaki, borglu agisindan s6zlesmeden dogan borcun ifas1 agisindan
onem tagimaktadir. Odeme islemi kanunda sayilan kosullar gercevesinde
usuliine uygun olarak gerceklesmekle, bor¢lunun so6zlesmeden dogan bor-
cu da tam ve dogru bir sekilde ifa edilmis olmaktadir.

Avrupa Ekonomik Alani'nin AB {iyesi bir devleti olarak Almanya agi-
sindan 6deme isleminin usuliine uygun sekilde gergeklestirilmesi, bunlarin
iilke sinurlarini da asacak islemleri de kapsamina almasi ve Odeme Hizmet-
leri Direktifleriyle tam uyumlastirma amaci gercevesinde standart kurallara
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tabi olmas1 sebebiyle, daha fazla dnem tasimaktadir. Bankacilik alaninda
gerceklesen bazi teknik gelismelerin ve degisen anlayisin sonucu olarak;
O0deme islemlerinin daha hizli ve otomatik bir sekilde gerceklestirilmesi
amagclanmaktadir. Bu dogrultuda 6deme isleminin gerceklestirilmesiyle
ilgili kurallar da -mesela kisa yiiriitme siirelerinin benimsenmesi gibi- ye-
niden sekillenmektedir.

II. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Calismamizin konusu olan O6deme islemlerinin gerceklestirilmesi,
o0deme hizmetleriyle ilgili kurallar icinde tizerinde en fazla durulan yii-
kiimliiliiktiir. Bunun sebebi, 6deme isleminin gerceklestirilmesinde, zama-
na yayilmis birtakim unsurlarin belirli bir sirada ve diizende gergeklesmis
olmasi gerekliligidir. Soyle ki dncelikle bu isleme dahil olan 6deme hizmeti
kullanicilar1 kural olarak bir 6deme hesabina sahip olmak zorundadirlar.
Odeme hizmeti kullanicisiyla ddeme hizmeti saglayicisi arasinda akdedilen
O0deme hizmetleri gerceve sozlesmesi kapsaminda genellikle boyle bir he-
sabin agilmasina ve yiiriitiilmesine iligkin hiikiimler yer almaktadir. Tkinci
olarak, bir 6deme isleminin baslatilmasinda 6deyenin ddeme hizmeti sag-
layicis1 tarafindan alinmig bir 6deme emri de bulunmalidir. Bu noktada
O0deme isleminin kimin tarafindan baslatilmis oldugu onemli degildir.
Onemli olan 6deme emrine muvafakat edilmis olmasi, bagka bir deyisle
O0deme isleminin yetkilendirilmis olmasidir. Yetkiye dayali bir 6deme em-
rini alan 6deme hizmeti saglayicisi agisindan bundan sonra 6deme emrini
baglatma veya gerceklestirme yiikiimliiliigii ortaya ¢ikar, ancak istisnaen
O0deme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme emrinin reddedilmesi de
mumkiindiir. Bu arada ddeme emri, 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan
yine istisnai hallerde geri de alinabilmektedir. Iste deme isleminin gercek-
lestirilmesi agisindan 6deme emrinin reddedilmemis ve ayni zamanda geri
alinmamis olmasi da gerekir. Odeme emri baslatildiginda, 6deme islemi
ylritiiliirken miigteri tanimlama bilgilerine dikkat edilmesi ve ayni za-
manda Kanunda belirtilen kisa yiiriitme siirelerine de uyulmas: gerekir.
Miigteri tanimlama bilgilerine ve siirelere de uyularak bir 6deme isleminin
tamamlanmasindan sonra, alicitnin 6deme hizmeti saglayicisi agisindan son
olarak gelen 6deme tutarmi onun kullanimina uygun hale getirmek ve de-
gerlemek yiiktimliiliikleri dogmaktadir. Sayilan bu yiikiimliiliiklerin ve
gerekliliklerin tamami, BGB'nin 6deme hizmetleriyle ilgili hiikiimleri ara-
sinda oldukga ayrintili sekilde kurallara baglanmsgtir.
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AB ve Alman kanunkoyucusunun, ticari hayatta onemli rolii olan
o0deme islemleri agisindan karsilagilabilecek meselelerde, 6deme hizmeti
kullanicilariin oldugu kadar 6deme hizmeti saglayicilarinin da menfaatle-
rini goz Oniinde tuttugu belirtilmelidir. Bu noktada 6deme hizmeti kullani-
asinin tiiketici sifatini tasidigi haller bir yana birakilirsa, genel olarak taraf-
lar arasinda esitlik ilkesinin hakim oldugu belirtilmelidir. Bununla birlikte
O0deme islemlerinin ¢ok yonlii olmas: 6zelligi ve 6deme islemlerinin hizli
bir sekilde gergeklestirilmesi amaci cergevesinde, yer geldiginde
kanunkoyucunun siirece daha fazla miidahale ettigi de goriilmektedir.

Tirk Hukuku agisindan benzer kaygilar icinde bulunan
kanunkoyucunun; piyasada rekabeti saglamak, islem maliyetlerini diisiir-
mek, ddeme islemlerinin gesitliligine yer vererek yeniliklere ayak uydur-
mak ve bunlarin bir diizen iginde ytriitiilmesini saglamak adina benzer
kurallara yer verdigi soylenebilir?.

Odeme islemi gergeklestirilirken ortaya gikabilecek sorunlarin ¢ozii-
miinde bu ¢alisma 6nemli noktalar1 6gretinin tartismasina agmak ve 6deme
hizmetleriyle ilgili AB Direktifleri ve Alman Medeni Kanunu'nun ilgili
hiikiimlerini model diizenlemeler olarak ortaya koymak amacini tasimak-
tadir. Tiirk Hukukundaki diizenlemelerin nispeten kisa bir siire 6nce kabul
edilmis olmasi ve bu diizenlemeler hakkinda ayrintili bir ¢alisma yapil-
mamis olmasi, bu ¢alismanin kaleme alinmasinda belirleyici olmustur. Da-
ha 6nce de belirtildigi gibi, mevcut hiikiimlerin de 6zellikle 6deme islemine
dayanak olabilecek sozlesmeler ile taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri gibi
konularda yetersiz olmasi da, uygulamada ortaya ¢ikabilecek sorunlara
tatmin edici ¢oztimler bulmayi giiclestirmektedir. Iste bu noktada gerekli
diizenlemenin bir an evvel yapilmasi agisindan bu calismanin faydali ol-
masi beklenmektedir.

2 Nitekim 6493 Sayili Kanunu'nun Genel Gerekgesinde su diisiincelere yer verilmistir:
“Odeme hizmetleri cesitli kuruluslar tarafindan sunulabilmektedir. Bu kuruluslardan bazilar fa-
aliyetlerini cesitli otoritelerin gozetim ve denetimi altinda siirdiiviirken, bazi kuruluslar herhangi
bir otoriteden izin almadan ve kontrole tabi olmadan faaliyetlerini siirdiirmektedir. Odeme hiz-
metleri alaminda bankalar disindaki kuruluslarin sektorde faaliyet gostermesi rekabetin artmas,
hizmet kalitesinin yiikselmesi, tiiketiciler acisindan maliyetlerin diismesi ve bankacilik hizmetle-
rinden yararlanamayan kesimlerin bu hizmetlere daha kolay ulasmasimn saglanarak finansal erisi-
min arttrilmas: agilarimdan biiyiik Gnem arz etmektedir. Odeme hizmetlerinin temel olarak gonde-
renden aliman fonun alicrya ulastirilmas: prensibine dayanmas: nedeniyle bu tiir islemlerde sektire
olan giiveni olumsuz etkileyebilecek uygulamalarin énlenmesi amaciyla banka-dist kuruluglarm dde-
me hizmetleri alaninda islem gerceklestirirken faaliyetlerinin diizenlenmis olmast gerekmektedir.”.
(https://cdn.tbmm.gov.tr/KKBSPublicFile/D24/Y3/T1/DosyaKomisyonRaporunuVerdi/2d
5f027b-5891-4005-8d52-90bf348bf702.pdf e.t. 24.08.2022).
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En genel hatlari ile calismamiz ii¢ boliimden olusmaktadir. Tk boliim-
de, konunun daha iyi anlasilabilmesi amaciyla, 6deme hizmetlerine ve
odeme hizmetleri sozlesmesine iliskin genel agiklamalar yapilacaktir. Bu
aciklamalar icinde 6zellikle, 6deme hizmetlerine iliskin diizenlemelere ve
bazi temel kavramlara degindikten sonra 6deme hizmetleri s6zlesmesinin
konusuna, hukuki niteligine, uygulanacak kurallara, taraflara, tiirlerine ve
taraflarin yiikiimliiliiklerine iliskin agiklamalara genel bir bakis agisiyla yer
verilecektir.

Calismamizin ikinci boliimii bu ¢alismayi kaleme almaktaki asil ama-
amizin karsiligi olan; 6deme hizmeti saglayicilarinin 6deme islemlerini
gerceklestirme yiikiimliiliigliyle ilgilidir. Bu boliimde anilan ytikiimlilii-
giin yerine getirilmesi icin aranan unsurlar agiklanmaya calisilmistir. Ode-
me hizmetleri sozlesmeleri, uygulamada genellikle 6deme hizmetleri ger-
ceve sozlesmesi goriiniimiinde ortaya giktigindan, 6deme hizmeti saglayi-
cisinin 0demeyi gergeklestirme yiikiimliiliigii de calismamizda bu gergeve-
de ele alinmistir. Aslinda BGB § 675f/II'deki diizenlemeler gbz 6niinde tu-
tuldugunda, 6deme hizmetleri gerceve sozlesmeleri kapsaminda s6zlesme-
nin asgari iceriginde yer alan; bagka bir deyisle esash noktalarindan (asli
edim yiikiimliiliigiinden, asil bor¢lardan) biri sayillan 6demeyi gergeklestirme
ylukiimliiliigti yaninda, 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme hesab1 agma
ylukiimliiligii de yer almaktadir. Sozii edilen bu sonuncu yiikiimliiliik,
odeme islemlerinin gerceklestirilmesinde kural olarak aranan bir unsur
olarak degerlendirilmistir. Bu sebeple 6deme hesabr agma yiikiimliiliigt
de, 6deme islemlerinin gerceklestiriimesinde aranan unsurlar arasinda
sayilarak bu boliimde incelenmistir. BGB § 675f/V geregince 6deme hizmeti
kullanicisinin kararlastirilan ticreti 6demekle yiikiimlii tutulmasi, 6deme
hizmeti s6zlesmesinin diger tarafi olan; 6deme hizmeti kullanicilar1 agisin-
dan esasli noktadir, ancak bu esasli noktanin incelenmesi calismamizin
kapsamini hayli genisleteceginden, bu konu kapsam dis1 birakilmigtir. Ay-
n1 diisiinceyle her iki tarafin kanundan ve sézlesmeden dogan diger yii-
kiimliliikleri de inceleme disinda tutulmustur.

Calismamizin {i¢lincii boliimii, miinferit 6deme hizmetleri agisindan
odeme isleminin gerceklestirilmesinde 6zellik gosteren durumlarin ince-
lenmesidir. Ozellikle her bir hizmetin kendi dinamigi ve 6zelliklerini goz
oniinde tutarak, 6deme islemlerinin somut hizmet agisindan nasil gercek-
lestirilecegini irdelemek 6nem tasimaktadir.

Odeme hizmeti saglayicilarinin 6deme islemlerini gerceklestirme yii-
kiimliiliigline ve bunun miinferit 6deme hizmetlerindeki yansimalarina
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odaklanan bu calisma, sozii edilen yiikiimliiliige aykiri davranildiginda;
yani kanundaki ifadesiyle bir 6deme islemi yetkiye dayanmadan gercekles-
tirildiginde ya da 6deme islemini baslatan bir talimat olan 6deme emri hig
yerine getirilmediginde yahut ge¢ veya hatali yerine getirildiginde, 6deme
hizmeti saglayicisi agisindan s6z konusu olabilecek sorumluluk hallerini de
icermemektedir. Bunun sebebi, sorumluluga iliskin diizenlemelerin baska
bir monografik incelemenin konusunu teskil edebilecek kadar kapsamli
olusudur. Bundan baska bu calisma, 6deme sistemlerine, bu sistemlerin
kurulusuna, isleyisine ve sona ermesine, 6deme kuruluslarinin faaliyet
iznine, elektronik para kuruluslaria ve elektronik para ihracina, denetime
vs. kisaca; 6deme islemlerinin isleyisine ve denetimine yonelik diizenleme-
leri de inceleme disinda birakmaktadir.

Calismanin her boliimiinde Tiirk Hukuku'nda konuyla ilgili kurallara
yer verilmis ve yiizeysel bir bakis acisiyla karsilastirma yapilmaya calisil-
missa da, konu agirlikli olarak Alman Hukuku temelinde incelenmeye cali-
silmistir. Boylece Alman Hukuku'nda yapilmis olan degerlendirmelerin,
getirilen kurallarin benzerligi sebebiyle emsal olusturarak, Tiirk Huku-
ku'na da katki sunmas1 beklenmektedir.

Calismanin sonunda ek olarak, konuyla ilgili arastirma ve bilimsel ca-
lismalar agisindan faydali olacag: diisiincesiyle, BGB'nin Odeme Hizmetle-
rine iligkin § 675c ila 676¢ hiikiimlerinin ve ¢alisma konumuzun sinirlari
cercevesinde ZAG'mn § 1 ve § 2 hiikiimlerinin Tiirkce cevirilerine de yer
verilmistir.
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