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YAZARLAR HAKKINDA

Prof. Dr. Necdet KONAN

Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Egitim Yonetimi Anabilim Dali
Ogretim lyesidir. Aragtirma alanlari arasinda 6gretmen yetistirme, egitim deneti-
mi, egitim yonetimi ve liderlik konular1 yer almaktadir.

Bu eser ile iliskili olarak, 6gretmen ve 6gretmen yetistirme alaninda ¢ok sayi-
da ulusal ve uluslararasi nitelikteki kongrelerde bildiri sunmus, yine ulusal ve ulus-
lararas1 hakemli bilimsel dergilerde makaleler yayinlamis, ulusal ve uluslararas:
yayinevlerinde kitap boliimil yazarligi yapmistir. Bunlar arasinda, 6gretmenleri-
nin 6zyeterlik, orgiitsel vatandashk, orgiitsel bagislama, 6rgiitsel ikiytzliliik, mut-
luluk, mobbing, alg1 yonetimi, tiikenmislik, 6rgiit sagligi, sinizm, ¢evreye duyar-
lilik, yenilik¢i davranis, sosyal adalet, yonetici ve galisma arkadas: destegi, okuma
motivasyonlari, egitimde yetenek yonetimi ve Halk Egitimi Merkezlerinde ¢aligan
usta Ogreticilerin mesleki doyum algilary; 6gretmenlerin okul mudiirii ve miidiir
yardimcist gorevlendirme, MEB tarafindan okunmasi 6nerilen kitaplari okuma
diizeyleri, okuma aligkanlhklari, bilgisayar okur yazarhik diizeyleri, akilli telefon
bagimliliklary, tatil hayalleri ve gerceklesmesi, 6gretmen teftis formu, 6gretmen
performans degerlendirme, MEB teftis politikalari, ders denetimi gorevinin okul
miidiirlerine verilmesi ve okul yoneticilerinin farkli liderlik yeterliklerine iliskin
gorisleri; ilkokul 6gretmenlerinin okullarmin vizyon ve misyonuna iliskin bilgi
diizeyleri, ilk okuma yazma 6gretiminde karsilastiklar: sorunlar ve ¢dziim 6neri-
leri, norm kadro fazlas1 6gretmenlerin, meslek liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi
Ogretmenlerinin ve ¢ok farkli branglardaki 6gretmenlerin branglarina 6zgii ola-
rak karsilagtiklar: sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri, Koronaviriis salgini siirecinde ¢ok
farkli branslardaki 6gretmenlerin branglarina 6zgii olarak karsilastiklar: sorunlar
ve ¢oziim Onerileri, destek egitim odalarinda, gegici siginma statiisiindeki 6gren-
ciler ve STEM egitiminde kargilagtiklar1 sorunlar ve ¢6ztim 6nerileri; ideal sinifla-
rin fiziksel kosullari, okul binalarinin standartlara uygunlugu, yiiksek 6gretimde
kalite ve tiniversitelerin siralanma 6lgiitleri konularinda yayinlar: bulunmaktadr.
Ayni zamanda Egitim Yonetiminde Yeni Liderlik Yaklagimlar1 ve Egitim Yoneti-
minde Liderlerin Karanlik Yiizii adli kitaplarimn edit6rligiint de tistlenmistir.

Yazar, Egitim Yonetimi ve Denetimi alaninda ¢ok sayida yiiksek lisans ve
doktora tezinde akademik danigmanlik yapmis; 6gretmen yetistirmede 6gretim
teknolojisi (2003) ve akilli sinif (2007) konulu Egitim Fakiiltesi alt yap:1 giiclen-
dirme projelerinde proje yiiriitiiciisii olarak sorumluluk almis; Fakiilte, boliim ve
anabilim dali diizeyinde yonetsel gorevlerde bulunmustur.

ORCID: 0000-0001-6444-9745
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2010 yilinda Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi Ingilizce Og-
retmenligi lisans programindan mezun olmustur. Egitim Yonetimi alaninda, 2014
yilinda Harran Universitesinde yiiksek lisansini ve 2020 yilinda Inénii Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisiinde doktorasini tamamlamistir. Ulkenin farkl bolgele-
rinde ilkokul, ortaokul ve liselerde Ingilizce 6gretmeni olarak ¢aligan yazar, okul
yoneticiligi gorevinde de bulunmustur. Baslica arastirma alanlar1 arasinda okul
givenligi ve sagligi, okul yonetimi, liderlik, sinif yonetimi, orgiitsel davranis, 6g-
retmen yetistirmede kalite, miilteci 6grencilerin egitimi yer almaktadir. Yayinlan-
mus cesitli makaleleri, bildirileri ve kitap boliimleri bulunmaktadir.

ORCID No: 0000-0002-5890-0699



ON SOz

Yiiksekogretimde kalite, diinya genelinde giderek daha fazla tizerinde duru-
lan ve 6nemsenen bir ¢aligma alani olmustur. Bu dogrultuda yiiksekdgretimde ka-
lite arayiglar1 6gretmen egitimi 6zelinde de kendini gostermeye baslamigtir. Ulke-
mizde 6gretmenlik meslegi ile ilgili tarihsel siirece bakildiginda ilk olarak nicelik
sorunu yagandig1 gériilmiis ve bu durum zamanla asilmigtir.

Giiniimiizde Milli Egitim Bakanligrnin 6gretmen ihtiyacinin {izerinde me-
zun Ogretmen olustugu gortlmektedir. Dolayisiyla Egitim Fakiilteleri 6zelinde
nicelikten ¢ok artik niteligin daha fazla 6ne ¢ikmaya baslamasi gerekmektedir.
Bu durum, Egitim Fakiiltelerinde kalite konusunu {izerine durulmasi gereken bir
oncelik haline getirmistir.

Bu dogrultuda Egitim Fakiiltelerinde kalitenin gelistirilmesine yonelik bir
model onerisi gelistirilen bu ¢alismanin, uygulamaya ve alandaki eksikligin gide-
rilmesine katki saglayacagi umulmaktadir. Diger bir ifadeyle Egitim Fakiiltelerin-
de kalitenin gelistirilmesine yonelik olan bu ¢aligmanin, giintimiiz yiiksekogre-
timde kalite arayis ve ¢abalarina hizmet éncesi 6gretmen egitimi odaginda katki
saglamasi beklenmektedir.

Bu eserde, 6nce kalite, kalite kiiltiirdi, toplam kalite yonetimi, kalite giiven-
ce ve akreditasyon konular1 agiklanmistir. Bu kuramsal temel tizerinden Ameri-
ka, Asya, Avrupa ile Avustralyadaki tilkelerde ve Tiirkiyede 6gretmen egitiminde
kalite ¢aligmalar1 ve uygulamalar: incelenmistir. Cok farkli iilkelerde &gretmen
yetistirmede kalite konulu arastirmalar alanyazin incelenerek belirlenmis, 6zetle
tanitilmig ve sonuglar: analiz edilmistir. Egitim Fakiiltelerinde kaliteye iligkin Tiir-
kiye'nin farkli cograti bolgelerindeki illerde bulunan Egitim Fakiiltelerinde gérev
yapan Ogretim fiyelerinin goriisleri alinmigtir. Tim bu veriler 1s1831nda Egitim Fa-
kiiltelerinin kalitesini gelistirmeye doniik bir model onerisi gelistirilmistir.

Bu amaci gergeklestirmek tizere, yazarlardan Prof. Dr. Necdet Konan'in aka-
demik danigsmanliginda, yine bu kitabin diger yazar1 Dr. Salih Yilmaz tarafindan
2020 yilinda tamamlanan Egitim Fakiiltelerinin Kalitesini Gelistirme Cabalar1 ve
Bir Model Onerisi adli doktora tezinin bir béliimiiniin gelistirilmesi ve giincellen-
mesi ile bu eser olusturulmustur.

Eserin basimini ve okuyucularina ulagmasini saglayan Pegem Akademi Ya-
yinevine, eserin bu hale ulagsmasinda gosterdikleri ¢aba, emek ve 6zenleri igin te-
sekkiir ediyoruz.
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Ogretmen yetistirmede kalite konusuna katkida bulunmak temel amaciyla
olusturulan bu esere iliskin okurlarin her geribildirimi, eserin niteligini yiikselt-
meye doniik degerli oneriler olarak dikkate alinacak ve yeni baskilarinda esere
yansitilacaktir.

Dr. Salih YILMAZ

Prof. Dr. Necdet KONAN
Ekim 2023
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1. BOLUM
GIRIS

Egitim, insanlik tarihi boyunca, varligi, 6nemi, degeri, siire¢ ve sonuglari a¢1-
larindan, ozellikle de yetersizligi durumunda yaratabilecegi olasi olumsuzluklari
ile hep goz 6niinde olmus, tartisilagelmistir. Biitiin bu tartismalarin odaginda ol-
masina karsin, egitim, insanligin evriminde bagat bir etmen olarak, vazgecilemez-
ligini korumaya devam etmektedir. Egitim hem bireysel hem de toplumsal yon-
den yarattig1 art1 degerle bunu saglamaktadir. Diinyaya yeni geldigi andan itibaren
varligini siirdiirebilmek i¢in olsa bile yeni bilgiler, beceriler kazanmak durumunda
olan birey, bunu ancak egitim yoluyla gerceklestirebildigini, deneyimleyerek go-
riir. Toplumlar da, tarihin her evresinde, toplumun her bireyinin, topluma uyum-
lu, ona katki saglayan ve gelistiren yonde istendik tutum ve davraniglar edinmis
bireyler olmasini egitim aracili ile saglamaya ¢abalar.

Egitim sistemine gecisten 6nce, toplumda egitsel iligkiler kurulmustur. Top-
lumsal egitim kurumu, okulun olmadig1 bir toplumda, anne babalarin ve top-
lumun dyelerinin birbirlerine bildiklerini aktarmasiyla olugsmustur. Toplumsal
egitim kurumu, zamanla okulumsu orgiitleri, sonrasinda okullar1 ve okullardan
olusan egitim sistemini olusturmustur. Toplumsal egitim kurumunun islevi, ulu-
sun yagama problemlerini ¢ozmesine katkida bulunmaktir. Insan, hayatini siir-
diirebilmek icin 6grenmek zorundadir. Bu, onun i¢in 6grenmeyi dogal bir hak
yapar. Egitme hakki 6ncelikle anne ve babaya aittir. Daha iyi egitilmek i¢in anne
ve babalar, bu hakkinin bir kesimini egitmenlere ve devlete devreder (Basaran ve
Cinkir, 2011: 17). Iste burada ailenin yaninda egitim hakkini devralanlarin, birey-
leri gelecege hazirlamakta etkin rol alarak toplumsal gelisime onciilitk yapmasi
gerekmektedir.

Egitim, toplumsal bir gelisim ve ilerleme araci olarak kullanilmaya baglanil-
mastyla gelisen tiim cografyalarin en 6nemli unsurudur. Bir birey veya topluma
ait olan her bir dinamik, ancak egitim siireciyle birikerek bicim ve 6ze biiriiniip, o
birey ya da topluma katkida bulunabilmektedir. Egitimi, bu yoniiyle ele almay1p da
gelisen bir birey/toplum 6rnegiyle karsilasmak pek miimkiin degildir (Beycioglu
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ve Konan, 2008: 370). Dolayisiyla ge¢misten gliniimiize egitim, cogu toplum tara-
findan giderek artan 6nem atfedilen, tartisilan ve siirekli gelistirilmek istenen bir
toplumsal odak noktasi haline gelmektedir.

Egitim diinden bugiine, bugiinden de yarina uzanan bir kopriidir. Egitim,
insanligin bircok deneme sonucu ulastig: bilgilerin, becerilerin deneyimlerin ne-
silden nesile aktarilmasi igin yiizyillardir kullanilan essiz bir yontemdir. Bu akta-
rim ilk ¢ag duvar ¢izimleriyle baglayarak giiniimiiz bilgi ¢aginda biiyiik bir hizla
ilerleyen bilgiyi depolama ve aktarma yontemleriyle devam etmektedir. Cesitli dii-
stinceler ve yontemler olsa da, egitimin okullarda ve 6gretmenler tarafindan yii-
ritiilmesi ¢agdas diinyada biiyiik 6l¢iide kabul gérmiis bir uygulamadir (Aslan ve
Agiroglu-Bakir, 2014: 121-122). Bu yoniiyle egitim, bir toplumun sahip oldugu in-
san1 yeniden sekillendirerek gelecegini kontrol etme girisimi olarak tanimlanabi-
lir. Toplumsal bir kurum olan egitimin formal o6rgiitii okuldur. Okulun (egitimin)
yoniini tim toplumsal kurumlar belirler. Onu 6zgtin yapan, farkl kilan toplumun
kiiltiirtidiir. Ciinkii okul toplumun gelecege iliskin 6zlemlerinin ve beklentilerinin
simgesidir (Aydin, 2014: 155-157).

Gliniimiiz ¢agdas, karmagik toplumlarinda tiim toplumsal kurumlar birbirle-
riyle etkilesim icerisindedir. Bu etkilesim Oriintiisii icerisinde egitim kurumunun,
yetismis insan giicii tiretmesi sebebiyle, diger toplumsal kurumlar iizerindeki etki-
si daha belirgin olabilmektedir. Bir egitim 6rgiitii olan okul ise, vizyon ve misyon-
larini gergeklestirme siireclerinde, anilan etkilesimin yoniinii ve icerigini belirle-
mekte basat rol oynamaktadir (Aslan ve Agiroglu-Bakar, 2015: 2). Okullar, kendi
cevrelerinden evrensel diizeye kadar etkide bulunabilen sistemlerdir. Bu etkinin
yonil karsiliklt olmakla birlikte, yogunlugu ve etki giicii agisindan ele alindiginda
okulun daha belirleyici oldugu ifade edilebilir. Okullar, daha ¢ok yakin gevresin-
den aldig: girdiyi, insan 6gesinin basat oldugu bir siiregten gegirerek nitelikli ¢ikti-
lar olarak mezun etmeyi dngoriir. Okullarda, okulun ¢iktisinin niteligini etkileyen
en etkili unsur hi¢ kuskusuz dgretmenlerdir. Ogretmenler bunu, sadece klasik an-
lamdaki bilgi aktariciligiyla yapmazlar. Ayni zamanda 6grencilerine, meslektasla-
rina ve topluma drnek olacak tutum ve davraniglariyla olusturacaklari rol modeli
olmayla da gergeklestirirler (Konan, 2012: 75). Egitimin okullarda ve 6gretmenler
tarafindan yirttiilmesi, 6gretmenleri egitimin en 6nemli unsurlarindan biri ola-
rak karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu nedenle okullar ve 6gretmenler, egitimde nitelige
cok yonlii etki eden belirleyicilerin basinda gelmektedirler. Bir diger bakis acisiyla
6gretmenler, toplumun gelecegini insa eden birer yapi ustalar1 olarak kabul edile-
bilir. Nitekim Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan da belirtildigi gibi, “Ogretmenler,
yeni nesil sizlerin eseri olacaktir”
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Okul denilen sosyal sistemin en stratejik parcalarindan biri kuskusuz 6gret-
menlerdir. Bir memlekette 6gretmenligin meslek olusu, devletin 6gretmen i¢in ye-
tistirme ve caligma 6l¢iileri koymasiyla baslar (Bursalioglu, 2013: 42). Ulkemizde
de dgretmenligin meslek olusu ve dgretmenlerin yetistirilmesi bazi siireclerden
gecerek glintimiizdeki halini almigtir.

Anne ve babalar ilk 6gretmenler olarak giinliik bilgi ve becerilerin yaninda
tiretim i¢in bildiklerini, yaptiklarini ¢ocuklarina 6gretmislerdir. Toplumda artan
bilgi ve becerileri 6gretmede anne ve baba yetersiz kalinca bunu yapabilecek bas-
ka kisiler aranmaya baslanmig ve boylelikle bildigini bagkalarina aktaran ustalar
ortaya cikmugtir. Ogretenle 6grenen arasinda olusan bu ilk iligkiler, toplumda egi-
tim kurumunun baslangici olmustur. El sanatlar1 ve tarimda iiretime yonelik usta
crrak iligkisi; giivenlik alaninda komutan savaser iliskisi; din alaninda din adam
inanan kisi iligkisi gibi egiten egitilen iliskisi, toplumda okulumsu 6rgiitleri ortaya
¢ikartmugtir. Tarihte ilk goriilen egitim isgoreni, 6gretmendir. Ulkemizde dgret-
men yetistirmeye, 16 Mart 1848de o zamanin 6gretim ikinci basamag sayilan riis-
tiye okuluna 6gretmen yetistirmekle baglanmis, daha sonra ilkogretime ve orta-
Ogretime ayri okullarda 6gretmen yetistirmekle devam edilmis, sonra okul 6ncesi
egitime Ogretmen yetistirilmistir. Giiniimiizde, 6gretim basamaklarina ayr1 ayrn
okullarda 6gretmen yetistirme yerine, biitiin 6gretim basamaklarina 6gretmen
yetistiren Egitim Fakiilteleri bulunmaktadir (Basaran ve Cinkir, 2011: 179-181).

Tiirk toplumunda ilk 6gretmen okulu Dar-iil Muallimin 16 Mart 1848 tari-
hinde agilmis ve sonralar1 Egitim Enstitiileri, Yiiksekogretmen okullar1 vb. seklin-
de varliklarini siirdiirmisler. 06 Kasim 1981 tarih ve 2547 sayili Yitksekogretim
Kanunu ve 20 Temmuz 1982 tarihli Kanun Hitkmiinde Kararname ile Yiiksekog-
retim Kurumlar1 yeniden diizenlenmis, bu arada tim 6gretmen yetistiren egitim
kurumlar1 “Egitim Fakiilteleri” ismiyle {iniversitelere devredilmis ve 6gretmenlik
meslegini kazandiran dersler (egitim ortak dersleri) zorunlu hale getirilmis ve
degisik fakiiltelerden mezun olup da formasyon derslerini alarak 6gretmen olma
unvanini kazanmamis olan kimselerin, 6gretmen kadrolarina atanamayacaklar:
da, 1973 tarih ve 1739 sayili Tiirk Milli Egitim Temel Kanununda da (m. 43) yer
almuis, boylelikle 6gretmenlik meslegi hukuki olarak giivence altina alinmistir (Ce-
likkaya, 2013: 63).

Anaokulundan tniversiteye kadar, okul kavraminin igine giren bir orgiitte
Ogretme siireciyle ugrasan kisiler 6gretmen olarak adlandirilirlar. Bir kisi, 6gret-
menlik egitimi gérmiigse, 6gretmenlik meslegini de kazanmigtir. Ogretmen, 6g-
rencilerine egitim amaglarina uygun davranislar1 kazandirmaktan sorumludur.
Bu yiizden anne babalar, toplum ve devlet, 6gretmenden mesleginde olaganiistii
basar1 beklerler (Bagaran ve Cinkir, 2011: 181). Nitekim 6gretmenler birer kisilik
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sekillendiricisidir ve sadece alan bilgisi degil, davranis ve tutumlariyla da 6gren-
cileri tizerinde etkili olmaktadirlar. Bagkalarinin kisiliginde etkili olabilecek olan
6gretmenlerin, basta kendi kisiliklerinin ve ruhsal niteliklerinin olumlu yénde ol-
mast (Yildirim, Cirak ve Konan, 2011: 87) ve ¢evrelerine verimli olabilmek i¢in
ogretmenlik meslegine ve meslekleri geregi meydana gelen iirtinlere yonelik umut
diizeylerinin yiiksek olmasi beklenir (Kaya, Balay ve Demirci, 2014). Ogrenciler
model aldiklar1 6gretmenin tutum ve davranislarini benimsemekte, kazanimlarini
ya kendi akranlarina ya da kendinden sonraki nesillere aktarmaktadir (Konan ve
Oguz, 2013: 107). Bu nedenlerle 6gretmenlere yonelik beklentilerin yiiksek diizey-
de olmasi, 6gretmenlerin hizla degisen ¢aga uyum saglayabilmesini ve beklentilere
yeterli cevap verebilecek ¢abanin sarf edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda
genel olarak egitim agisindan bakildiginda ise degisen kosullara uyum, beklentile-
rin kargilanmasi, amacin sonugla etkili bir sekilde bulugmasi, sonug¢lardan mem-
nuniyet gibi durumlarin egitimde kalite ile ilgili oldugu ifade edilebilir.

Cagimiz insani dnceki ¢aglardan daha biiyiik bir hizla degisen bir gevre, de-
gisen bir diinya i¢inde yasamaktadir. Cevremizde olup biten bu degismeler, insana
bilinenin disinda yeni katilimlar saglamaktadir. Yeni olugan bu etkilere yeni tepki-
ler iiretmek zorunlu olmustur. Insan1 mutluluga ulagtirmay1 amaglayan egitim, bu
amaca ulagabilmek i¢in ¢evresindeki degismeleri karsilayabilecek kalitede insana
yeni davranislar kazandirmakla yiikiimliidiir. Insanligin ve insanimizin kaliteli bir
egitim yolculuguna ihtiyaci vardir. Bu ihtiya¢ kisa zaman dilimleri i¢cinde sonug
aliacak bir ugras degildir. Bu yolculukta basarili sonuglar daima belli bir sorum-
luluk ve zaman dilimine ihtiya¢ duyar. Egitimde kalite yolculugu, insanlardaki do-
gustan gelen yetenekleri kesfeden, gelistiren, bilgi ve gorgiilerinde gegerli sayilan
degerleri yeni kugaklara 6greten, aktaran ve gelecege hazirlanma yiiceligine ulas-
mada atilan 6énemli adimlardir (Caglayan, 2006: 9-10). Bu dogrultuda egitimde
kalitenin, her kademe ve diizeyde uzun dénemli belki de hig bitmeyen, siirekli bir
arayis oldugu ileri stiriilebilir.

Kaliteli egitim, bir ulusun giivenligini, temel gereksinimlerinin kargilanmasi-
ni, refahini ve huzurunu saglayabilir. Hemen her egitim sisteminin kalitesi de yiik-
sekogretimin kalitesiyle iligkilidir. Clinkii yiiksekogretim, egitim sisteminde belir-
leyici bir liderlik rolii oynamaktadir. Yiiksekogretimin kalitesini etkileyen baslica
etmenler; 6gretim kalitesi, ilgili standartlari, mevcut teknolojik altyapi, arastirma
ortami, akreditasyon diizeni, yonetsel politikalar, finansman, degerlendirme ve iyi
yonetisim olarak siralanabilir (Sultana, Yousuf, Ud Din ve Rehman, 2009).

Yiiksekogretimin, gelecegin yapilanmasi, yeni kusaklarin gereksinim duy-
duklar bilgi, beceri ve ideallerle donatilmasi, sosyokiiltiirel ve ekonomik gelis-
medeki yagamsal oneminin kavranmasinda artan bir duyarlilik s6z konusudur.
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Yiiksekogretim her yerde; finansman, giriste ve egitim sirasinda esitlik, uygun bir
eleman yetigtirme sistemi, beceriye dayali egitim, 6gretim, aragtirma ve hizmette
kalitenin artirilmasi ve korunmasi, programlarin uygunlugu, mezunlarin istihda-
my, uluslararas: etkin isbirligi gibi bircok alanda 6nemli hedefler ve giigliiklerle
kars1 karsiyadir. Yiiksekogretim ayni zamanda, bilgi tiretimi, yonetimi, yayimy, bil-
giye ulagma ve kontrol etme alaninda ortaya ¢ikan yeni teknolojilerden de en iist
diizeyde yararlanma durumundadir (Rehber, 2002: 1).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz yiiksekdgretim alaninda da kalite kaygi-
s1 hizli bir yiikselistedir. Son yillarda agilan ¢ok sayidaki tiniversite ve kontenjan
artirmu ile 6grenci sayisinin hizla artmasi, buna karsiik 6gretim tiyesi sayisinin
ayn1 oranda artmamasi, kiitiiphane, laboratuvar gibi kaynaklarin yetersizligi ka-
lite endiselerini glindeme getirmistir (Bakioglu ve Kurnaz, 2013: 112, 119). Tim
hizmet alanlarinda kalite gelistirme ¢alismalar: yiriitiiliirken, tiim paydaslarin
ihtiyaglarinin belirlenmesi, onlarin goériislerinin alinmasi ve bu goriislerin deger-
lendirmeye alinmasi gerekmektedir (Demirhan Yiiksel, 2011). Yiiksekogretimdeki
bu paydaglar arasinda politika yapicilar, toplum, 6gretim elemanlari, 6grenciler,
vb. 6ne ¢ikarken mezunlar da goz ardi edilmemelidir. Nitekim her paydag/bilesen,
yiiksekogretimde kalitenin ortaya ¢ikmasini saglayan 6nemli bir pargadir.

Yiiksekogretimde kalite, gok boyutlu, ¢ok katmanl ve dinamik bir olgudur.
Yiiksekogretim kurumlarinin kalitesi 1950’ yillara kadar pek tartiglmamistir.
1950’lerden itibaren biitiin diinyada biiyiik gelisme gosteren kaliteyi artirma sis-
tem ve gabalar1 yiiksekogretim kurumlarinda da uygulama alani bulmustur. Son-
raki yillarda basta yiiksekogretimin kitlesellesmesi, yayginlagsmasi, ¢esitlenmesi,
maliyetlerinin artmasi, iilkelerarasi 6grenci degisimi ve uluslararas: isbirliginin
artmasi gibi nedenlerden dolay: yiiksekogretim kurumlarinin kalitesi ¢okea giin-
deme gelmis ve tartisilmaya baglanmigtir (Deveci, 2012; Melek, 2003).

Yiiksekogretim bireylerin hayatinda ¢ok kritik bir yere sahiptir ve yiiksekog-
retimde kaliteli egitim almak herkesin hakkidir. Tiim kalite giivence yontemlerinin
kendi iglerinde tutarsizliklar1 ve eksiklikleri bulunmaktadir. Buna ragmen bireyle-
re gelecekte gereksinim duyacaklar: bilgi ve becerilerle donatacak egitimin kalite-
sini garanti etmek, mevcut siire¢ ve uygulamalar1 daha kaliteli hile getirmek igin,
bir kalite giivence ve kalite iyilestirme yontemi olarak akreditasyona uzun yillardir
basvurulmaktadir ve uzun yillar boyunca da bagsvurulmaya devam edilecektir (Ba-
kioglu ve Ulker, 2015: 213-215). Yiiksekégretimde son zamanlarda diinya ¢capinda
gerceklesen yenilikler ve kalite arayisi, bir kalite temini yontemi olarak goriilen
akreditasyon konusuna daha fazla dikkat ¢ekerek bu konuda ¢esitli aragtirmalar
yapilmasina katki saglamistir. Bu kapsamda ilgili alanyazin taramasinda yapilan
aragtirma bulgularinin cesitliligi dikkat cekmektedir. Ilk baslarda yalnizca kiitiip-
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hanede bulunan kitap say1s1, mezun olan 6grenci sayisi, doktorali 6gretim eleman:
gibi nicel verilere dayali olarak gerceklestirilen akreditasyon ¢alismalarinda, vurgu
zamanla 6grencilerin 6grenme kazanimlarina kaymistir. Bir programdan mezun
olan &grencilerin program sonunda elde ettigi 6grenme kazanimlari akreditasyo-
nun merkezine oturmus ve akreditasyon kuruluslarinin 6nemli bir 6nceligi haline
gelmistir (Bakioglu ve Ulker, 2015: 1-2).

Egitim-6gretimde kalite glivencesi ve akreditasyon sistemlerinin temel amag-
lari; ayni bransta egitim veren kurumlardan mezun olanlarin belirlenmis olan
standartlara ve kriterlere uygunlugunun tespiti, egitim programlarinin gelistiril-
mesinde bu kurumlara rehberlik saglama, ilgili dallardaki egitimin stirekli gelisti-
rilmesi kiiltiiriiniin kazandirilmasidir. Kalite giivence sistemleri ve akreditasyon,
yaptirimlari olan bir kontrol sistemi degildir. Kurumlarin, bu anlamda 6z dene-
timini saglayan, icinde bulundugu sistemin standartlara ne dl¢tide uydugunun
fotografini ¢eken bir mekanizmadir. Kaliteyi siirecin tiimiine yayarak stirekli ge-
lisimin etkinligini kontrol eden sistem kalite giivencesi; miisteri memnuniyetinin
doniitle belirlenmesi de kalite kontrolii olarak adlandirilir. Kalite giivencesinin
stirekli saglanabilmesi i¢in ders programlarinin tasarimi ve igeriginin diizenlen-
mesi, 6gretme, 6grenme ve 6grenci degerlendirmesi yapilmasi, 6grenci gelisimi ve
basarisinin izlenmesi, 6grenciye destek ve rehberlik hizmetleri verilmesi, 6grenme
kaynaklarinin zenginlestirilmesi, kalitenin siirekli yiikseltilmesi yolunda ¢aba har-
canmasi gereklidir (Melek, 2003).

Yiiksekogretimde kalite, iilkeden iilkeye farkli mekanizmalara sahiptir. Or-
negin Avrupa yiiksekogretim alanini olusturmak ve yiiksekogretimde kalite gii-
vencesini saglamak iizere 1999 yilinda Bologna Siireci’ne girilmistir. Avrupadaki
tiniversitelerin farkli egitim kalitesi ve egitim siire¢lerinin bulunmasi, farkli tini-
versite geleneklerine sahip olmasi, Avrupa Yiiksekogretim Alani (AYA) olusturma
ihtiyacini yaratmigtir. Kalite giivencesinin yani sira Bologna Siirecinin ulusal ye-
terlikler ¢ercevesi, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ve diploma eki, yeter-
liklerin taninmas, yitksekégretimin sosyal boyutu, uluslararasilastirma, istihdam
edilebilirlik, hareketlilik ve yasam boyu 6grenme gibi ¢esitli reform ve eylem alan-
larini igermektedir (Uysal, Kisa ve Kavak, 2017: 772).

Yiiksekogretim kalite glivence sistemi kurma ve gelistirme ¢aligmalari son yil-
larda hem yurt i¢inde hem de yurtdisinda giderek ivme ve yogunluk kazanmuistir.
1990’11 yillardan sonra Tiirkiye de farkli alanlarda kalite glivence sistemleri olus-
turmaya ¢aligarak, bu gelisim siirecini yagayan {ilkeler arasina girmistir. Bu dog-
rultuda Tiirkiyede akreditasyon sistemi kurma yolunda ilk somut adim 6gretmen
yetistirme alaninda atilmistir. “YOK / Diinya Bankas: isbirligiyle yiirtitillen Milli
Egitimi Gelistirme Projesi Hizmet Oncesi Ogretmen Egitimi (MEGEP - HOOE)”
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fasli kapsaminda bir yandan 6gretmen egitimi yeniden yapilandirilirken (1998),
diger yandan da kaliteyi arttirmaya yonelik onlemler alinmistir. Bu 6nlemlerin
en onemlilerinden biri, kalite glivencesi i¢in «6gretmen egitimi akreditasyon sis-
temi» kurma programinin uygulamaya alinmasidir. MEGEP’in sona ermesi ve
bazi sebeplerle yarim kalan bu girisime ragmen “Tiirkiyede Ogretmen Egitimin-
de Standartlar ve Akreditasyon” adli ¢aligmanin yayimlanmas: 6nem tagimaktadir.
2014 yilinda YOK’ten “Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi” alan Egitim Fakiil-
teleri Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD), 6gretmen
egitimi programlarinin akreditasyonuna yonelik ¢alismalar1 13 yil sonra yeniden
baglatmistir (EPDAD, 2016: 1).

Tiirkiye Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi, 2015 tarihinde Yiiksekog-
retim Kalite Giivencesi Yonetmeligi (YKGY) ile yeniden yapilandirilmig ve YOK
biinyesinde yiiksekogretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alis-
malar ile akreditasyon ¢aligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu
Yiiksekogretim Kalite Kurulu kurulmustur (EPDAD, 2016: 1-2).

Ogretmen egitiminde akreditasyon son yillarda Yiiksekogretim Kurulunun
giindemindeki ana konulardan biridir. Universitede akreditasyon; vergi ve har¢
6demek suretiyle tiniversiteye katkida bulunan halka karsi bir sorumluluk gos-
tergesi olarak kabul edilebilir. Akreditasyon, bir kurum veya programin énceden
belirlenmis kriter ve standartlara uyup uymadigini belirleme siirecidir. Akredi-
tasyon, iiniversiteler arasinda rekabeti arttirarak 6grenci ve ailelerine daha kaliteli
6grenim imkani sunmay1 amaglamaktadir. Diger bir ifadeyle {iniversiteler, kalite
gostergelerine ulastiklarini belirterek, bunu akreditasyon belgesi alarak goster-
mekte, 6grencilerin secimini kendi {iniversitelerinden yana yapmaya ¢aligmakta-
dirlar. Ogrencinin 6grenmesindeki sorumlulugu iistlenen {iniversite bunu nitelikli
bir sekilde saglamak icin akreditasyona gereksinim duymaktadir. Ciinkii tiniver-
site “0grenme” iiretmektedir ve bunu giivence altina alinmasinda akreditasyon
6nemli bir yere sahiptir (Hesapgioglu, Bakioglu ve Baltaci, 2000: 143-147).

Egitim Fakiiltelerinde 6grenci sayilarinin hizla artmasi, uluslararas: 6grenci
hareketliligi, kiiresellesen ekonomide hizmetlerin serbest dolagimi tiim {iniversi-
teleri etkiledigi gibi Egitim Fakiiltelerinde de «kalite giivencesi» sorununu giin-
deme getirmistir. Bu nedenle kalite glivencesi hem ulusal, hem de uluslararas:
boyut kazanmis; diplomalarin taninmasi ve akreditasyon konular: ikili ve ¢ok ta-
rafl iliskilerde ele alinmasi gereken alanlar haline gelmistir. Diger yandan, egitim
sistemimizdeki sorunlar, 6grenci basarisizliklari, nitelikli 6grencileri yetistirmekle
gorevli nitelikli 6gretmenlerin yetistirilmesini ve Egitim Fakiiltelerinin perfor-
manslarinin yiikseltilmesini zorunlu kilmaktadir (Egitim Bilimleri Bakis Acisiyla
Egitim Fakdlteleri ve Akreditasyon Calistay1 Sonug Bildirgesi, 2007: 70-72).





